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Wstep

90% klientow

szuka opinii przed
podjeciem decyzji

Wiele badan przeprowadzonych na klientach
detalicznych wykazato, ze wiekszos¢ konsumentéw
ufa opiniom znalezionym w Internecie niemal tak
samo jak rekomendacjom rodziny czy znajomych.

Pozytywne recenzje majg wiec ogromne znaczenie

| realny wptyw na decyzje zakupowe.
Source: https://salesforce.com
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Problem

Problem

Opinie konsumenckie rozrzucone sqg
pomiedzy wiele portali opiniotworczych

3 n I yelp’.t * 00 @

tripadvisor Trustpilot Oferteo OPINEO

Wtasciciele biznesu:

e Nie majqg tatwego sposobu na sledzenie recenzji

N\
e Nie majg mozliwosci zbierania prawdziwych opinii od
Klientéw na kazdej platformie

\

e Nie majg mozliwosci tatwego komunikowania sie z

recenzujgcymi klientami w jednej aplikacji

Klienci:

e Nie majq tatwego sposobu na sprawdzenie ogodlnej
oceny firmy, poniewaz recenzje sq podzielone na wiele
réznych witryn

Ta sytuacja nie zostata jeszcze
rozwigzana

mozliwosc pozyskiwania
oraz analizy opinii

od klientow sklepow
stacjonarnych

autimatyzacja komunikacji
z klientami

mozliwosc zbierania

opinii konsumenckich na

poziomie kazdego punktu
styku z klientem

szczegotowe raporty na
temat opinii konsumentow
(W ujeciu zbiorczym

oraz dla poszczegolnych
sklepow)




Jak to dziata

Zapytamy Twoich

Mozesz wybrac
pomiedzy roznymi
platformami

klientow o ich
doswiadczenia

Zadowoleni klienci
zostang przekierowani
do platformy, na ktorej
zostawig swojg opinie

Na poczgtku

analizujemy sytuacje
zastang

] '.r"‘_
reVIews Czesc! Czy jestes zadowolony

z naszych ustug?

L\
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Zraodia maili | numerow
telefonow do Twoich
klientow

Mozesz z nimi
mediowac | zamienic wkurzonych
na szczesliwych

o MO, ZAEL
*
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N Niezadowolonych Przpraszamy za te sytuacje.

klientow kierujemy do : Wysytamy Ci kupon
Ciebie
Lhapls r.1:|3|:rh|rr. -E—:: c: z 20% E:T‘Iiqu.

Machine Learning
| Big Data
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| wigcej

Jak to dziata
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Reviews Audit

Raporty Reviews Audit

Podczas pracy nad Rating Captain nasz team
zwrocit uwage na fakt, ze brakuje sensownego
narzedzia do catosciowej analizy opinii o marce w
internecie. Narzedzie takie miatoby kondensowac
wiedze o marce na podstawie pozostawionych
przez klientow ocen i komentarzy na popularnych
portalach opiniotwodrczych takich jak google czy
facebook. Dzieki powstatemu na tej podstawie
raportowi bylibysmy w stanie precyzyjnie okreslic, w
ktorym obszarze opinii klient ma najwiekszy problem
| zasugerowac odpowiednie dziatania. Tak powstato
Reviews Audit.

reviews r ] e
Q audit 4 Newsearch

Summary

/J\/ i .° Trust 7 . n»-tyl:urwwm. L .’:._',','i,"i'.m.i""?w"
i £ yourcomizany,sdm - Bapet
65% 4.89

Final result

Audit for

yourcompany.com PR

Learn more

@ Trust matrix

Class D

It could be better

Thereis alot of work to be done.
Weather its increasing amount of
reviews or your average rating

&P Notenoughreviews
We found less than 10 reviews on your
profiles. This is really bad. You should
encourage your customers to leave
more opinions.

Really nice rating

This result shows your customers that
you run credible business. Nevertheles
it can be even better.

Detailed data about rating and reviews

Star rating over past year

reviews
. audit

Customer feedback

@ Average amount of text Number of reviews without text Multimedia - UGC

72 letters 488 ifa‘{ii‘:ﬁm Yes ?v?tr:;f;f:s

T/ | 34%

Reviews without
text

O 120 240 360 480 400+ o

I5L0Im
yot stir
as areliable
oo
ustor
Rating Reviews per profile
4.64 2.75
[
Result details

Que p > ?

90% 26% 53%
Visibility kruit Analisys Quality of reviews

Visibility variable always D
Matrix analisys

Replying to reviews

meidar all Filae =
consider all profiles. Class - 1%

Number of profiles

_— Freshreviews Customer feedback
oo 1% 66%
Complete information "
G Tone of expression
i 92%
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Customer Experience

Usprawnienie sciezki
Customer Experience

Krok 1

Zbieramy opinie o sklepie
z catego internetu

Zobacz jak dzieki Rating Captain jestes w stanie
usprawnic¢ wskaznik zadowolenia klientow. Dzieki
takiemu dziataniu mozesz znacznie zwiekszyc

retencyjnosc swoich klientéw.

Krok 3
Uzytkownik dostaje powiadomienie

o0 negatywnej opinii

] &
BN Aling Kwiothkowska ‘J
ﬁ ¥ Diriio: 12202021

’ £ lodowki 2 warzywami wydziela sie
pieprzyjemny zapach ;| Mie polecam!

TAGE

n jerkendet prroeel ik b Bridng w skleple

Krok 4

()
. .
(A

=
o

G

Dzieki jasno okreslonemu problemowi mozna

go szybko rozwiqgzac...

w -~
& Alina Kwiatkowska o

¥ Dmniog 12102023 r.

Z lodowki z warzywami wydziela sie
nieprzyjemny zapach ;{ Nie polecam!
TaGE

jokosc produktow brudno w sklepie

Dziekujemy za komentarz. Udoto nam
sie juz rozwigzoc problem. Prosze sig
przekonac !} Pozdrawiamy!

Krok 2
Opinie agregowane sq
w systemie Rating Captain

- — —
=

i -C-\n

— [ Dtk gy ey
L T T

; e Iy

Krok 5
...i zwiekszyc lojalnosc swoich
klientow

. i -~
SR Ao Kwictkowska «t
Dnio: 54510503

FPolecam obstuge klientao, ktdro szvbko §
efektywni rozwigzata mape watpliwoscil



Overall feedback Stonks chart Categories Platforms
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Produkt
Feedback Funnel F'c‘lsitive vs Negative 4?2 % 4 , 8
i " M | I | o Google Rating Increase o

. . . - U

Jeden pulpit nawigacyjny dostosowany I H | 1] ‘ | 4 | ; ﬁ " i
- = : e ||

do wszystkich potrzeb grupy w zakresie T LTI e

recenzji z opcjami mediacji z klientami i .

automatyzacjqg komunikacji. - -

Produkt



Zarzgdzanie

mediacje z klientami, automatyzacja komunikacji

Optymalizacja

kampanie pozyskujgce opinie, optymalizacja profili
w platformach opiniotwodrczych
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Produkt

C

Twoja firma
reviews - 1390

Store with shoes and clothes. Ecological clothing, durable
and fashionable. Shipping in 24h.

Konkurencja

reviews
I D B e s .
I N T B .

Konkurencja

Konwersji

® ¢

WEBSITE DIRECTIONS

® @

® @

*»»xx# RatingCaptain

John Smith
Stempleks

{2 Dashboard

E‘;} Integrations v

@] Widgets
77 Collecting Reviews ~

E-mail Settings
Coupons

Feedback Automation

[/ Rating Requests

¥

Negative Feedback

Products

Billings
Account Settings

FAQ

Feedback Automation

Automation Send settings

Mails send chart

250

200

A\
v SN~/ j \vf“\ .

Jan Feb Mar Apr Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

@ Negative sentiment

M  Product

Turn off ()

Turn off ()

Enter the email text for this customer segment, E-muails for this segment will not be

sent if you do not enter any conten

Add coupon .H)

[ stou rsviows |



Analiza Wyswietlanie

statystyki, analiza sentymentu, NPS widgety z opiniami zoptymalizowane pod kgtem
SEO w Google, widgety z opiniami produktowymi
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Widgets

Testy a/b pokazaty, ze
umieszczenie widgetu
Z opniami na stronie

produktu zwieksza
konwersje o0 66%

A
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Paradok negatywnej opnii

Paradoks negatywnej opinii

Mamy dowody naq, to ze
jesli rozwiqzesz problem
swojego klienta to stanie
sie on bardziej lojalny niz
ten, ktory przeszedt proces
zakupowy bez szwanku.

Source: https://www.shopify.com/blog/customer-complaints

Customer loyality

Service failure

Customer without
service failure

§f «——— Service recovery

Time



*rxxxt RatingCaptain

Podsumowanie funkcjonalnosci

Podsumowanie
funkcjonalnosci

Feedback management

w
w

Automatyzacja komunikacji

Raporty dla sklepéw stacjonarnych
powtarzajgcych sie problemow

Feedbackowanie na poziomie ankiet (NPS) — bez

wykluczenia pozyskiwania opinii do wizytowek
firmowych sklepéw stacjonarnych

Ranking sklepow

Szkolenie online dla sklepdw stacjonarnych oraz
materiaty szkoleniowe

Recenzje i oceny

* %

Przpraszamy za te sytuacje.
Wysytamy Ci kupon z 20% znizkg.
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Podsumowanie funkcjonalnosci

Reviews management

w

w

Préba pozyskiwania opinii na wszystkich stykach
z klientem

Dedykowany algorytm dla Grupy Muszkieterow
wykrywajgcy z tresci opinii obszary, ktorej ona
dotyczy

Integracja ecommerce + mozliwos¢ wysytki prosby
0 wystawienie opinii przy pomocy sms

Raporty zbiorcze oraz szczegdtowe dla lokalizagji

f

Twoja firma

Store with shoes and clothes. Ecological clothing, durable
and fashionable. Shipping in 24h.
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Dziekujemy

Wiecej info na www.ratingcaptain.com




