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Przemyst 4.0 - krok w kierunku
bezpieczenstwa przemystowego
- badanie ,Computerworld”

Cyfrowa transformacja moze odmieni¢ oblicze firm sektora
przemystowego, podnoszac bezpieczenstwo systemoéw i danych
oraz zapewniajac ciggtos¢ dziatania biznesu. To najwieksze priorytety
w budowaniu strategii IT oraz najpilniejsze inwestycje w ramach
cyfryzacji firm. Zdaje sie, ze cho¢ pandemia COVID-19 miata dos¢
neutralny wptyw na funkcjonowanie firm produkcyjnych, to dla wielu
z nich stata sie czynnikiem, ktéry przyspieszyt cyfryzacje oraz
zwiekszyt znaczenie dziatu IT.

Szeroko rozumiany sektor przemystowy, w tym takze obszar budownictwa, rozwija
sie w Polsce coraz szybciej i coraz intensywniej korzysta z nowoczesnych narzedzi
technologicznych. Zarzadzanie IT w organizacjach sektora wytwarzania to ogromne
wyzwanie, czesto polegajace na potaczeniu wielu, bardzo réznych elementéw
i stworzeniu nowej wartosci biznesowej. W jaki sposob firmy z branzy podchodza
do koniecznosci cyfryzacji? Na jakim sg etapie i jakich efektow oczekujg? Czy
korzystanie z chmury staje sie coraz bardziej powszechne? Wyniki ankiety
przeprowadzonej przez ,Computerworld” na zlecenie Intel i Polcom - operatora
polskiej chmury dla biznesu - pokazuja, jak w rzeczywistosci wyglada informatyczna
codzienno$¢ i plany w sektorze przemystowym.

Zapraszamy do lektury raportu.

Redakcja ,Computerworld”
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Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

| ]
&. Kto uczestniczyt w naszym badaniu?

Badanie zostato przeprowadzone w lutym 2021 roku na grupie
Srednich i duzych przedsiebiorstw, z ktérych 43% zatrudniato
miedzy 51-500 pracownikdw, zas pozostate 57% powyzej tej
liczby. 31% wszystkich ankietowanych wywodzito sie z firm
zatrudniajacych powyzej 2000 oséb.

Badanie skierowane byto do przedsiebiorstw sektora przemysto-
wego, produkcji i wydobycia (83%), energii, wodociggdw i uzytecz-
nosci publicznej (10%) oraz budownictwa i nieruchomosci (7%).

O wypetnienie ankiet poprosiliimy menedzeréw wyzszego
szczebla, odpowiedzialnych w reprezentowanych przez siebie
organizacjach bezposrednio za obszar IT. 92% respondentow
zajmowato stanowiska dyrektorskie lub kierownicze, za$ pozo-
state 8% ankietowanych petnito funkcje prezesa, cztonka zarzadu
lub dyrektora generalnego.




Respondenci wg wielkosci przedsiebiorstwa

57% & 43%
501-2000 i wiecej 51-500 zatrudnionych

zatrudnionych

Respondenci wg wielkosci branzy

7%

budownictwo/nieruchomosci

10%
energia/gaz/woda/
ciepto/oczyszczanie
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83%
przemyst/produkcja/wydobycie

Respondenci wg stanowisk

8%
ClO/cztonek zarzadu

dyrektor/kierownik
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® W drodze ku cyfrowej transformacji

Niemal co trzecia firma w Polsce juz dzisiaj prowadzi projekty zwigzane z cyfrowg transformacja. 22%
podmiotéw z tej grupy pilotazowo cyfryzuje wybrane obszary, 24% jest w fazie wdrazania, za$ pozostate
25% deklaruje wysoki poziom zaawansowania w procesie transformacji cyfrowej. Wieksze postepy na tym
polu deklaruja przedstawiciele najwiekszych przedsiebiorstw i korporacji. 36% z nich przekonanych jest
o ,przetamaniu” masy krytycznej i przejsciu przez wiele etapow transformacji cyfrowe;j.

Przysztosc rysuje sie w jasnych barwach, bowiem 10% ankietowanych podmiotéw jest na etapie tworzenia
planéw majacych na celu szersza cyfryzacje firmy, zas kolejne 8% wybrato juz konkretne obszary i rozwigzania
ku transformacji cyfrowej. Wazne, ze zrobiono pierwszy krok, nawet jesli to dopiero poczatek dtugiej drogi.

A pozostali? Raptem 7% najwiekszych firm nie zaczeto jeszcze procesu transformacji cyfrowej. Dla
poréwnania, w grupie srednich podmiotéw odsetek ten wypada nieco gorzej i wynosi az 17%, przy $redniej
dla wszystkich podmiotéow na poziomie 11%.

11%
nie zaczelisSmy jeszcze procesu
transformacji cyfrowej

25% 10%
Jestesmy zaawansowani w procesie jestedmy na etapie tworzenia planéw
transformacji cyfrowej transformacji cyfrowej
8%

wybraliémy juz konkretne obszary
i rozwigzania transformacji cyfrowej

. - 24%
jesteSmy w fazie wdrazania 220,

transformacji cyfrowej cyfryzujemy pilotazowo

wybrane obszary

Organizacje, ktére od lat rozwijaty sie cyfrowo w dobie pandemii moga méwic¢ o sukcesie - sg lepiej przystosowane do

niespodziewanych zmian, w tym tych zwigzanych z obecng sytuacja, bo posiadaja sprawdzone narzedzia, partneréw i procedury.
Jak podkreslaja nasi klienci, dzieki wykorzystywaniu technologii sprzyjajacych cyfrowej transformaciji, takich jak cloud computing,
podejmowane przez nich decyzje nie byty wymuszone sytuacja - np. nagtym przeniesieniem zespotéw na prace zdalng - wynikaty
wiec z realnego planu popartego celami biznesowymi. Dzieki temu w pandemii mogli sie skupi¢ na doskonaleniu pewnych proceséw.

Natomiast firmy, dla ktérych cyfryzacja nie byta wczesniej priorytetem, teraz musza - w zaleznosci od modelu biznesowego
- w przyspieszonym trybie nadrabia¢ ewentualne zalegtosci. Poniewaz podazanie ku cyfrowej transformacji nie jest mozliwe bez
sprawnej i wydajnej infrastruktury IT, logicznym rozwigzaniem dla takich firm jest cloud computing. Chmura obliczeniowa stanowi
baze do dalszych dziatan i realizacji celéw juz na poziomie biznesowym. Zauwazamy, ze przedsiebiorstwa, ktére wspolnie realizujg
strategie zaréwno transformacji cyfrowej, jak i chmury obliczeniowej odnosza z tego wiele korzysci, poniewaz daje im mozliwos¢
szybkiego dostosowania sie do zmian bez ponoszenia kosztéw inwestycyjnych.

Marcin Gwoézdz
prezes zarzadu
Polcom




Transformacja cyfrowa w firmach - ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

. 9% 17%
Jestesmy zaawansowani w procesie nie zaczelismy jeszcze procesu
transformacji cyfrowe; transformacji cyfrowej

11%

0 jeste$my na etapie tworzenia planow

37% transformacji cyfrowej

jestedmy w fazie wdrazania
transformacji cyfrowej

JHEVTORE 11%
wybrali$my juz konkretne obszary
i rozwigzania transformacji cyfrowej

15%
cyfryzujemy pilotazowo
wybrane obszary
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7%
nie zaczeliS$my jeszcze procesu
transformacji cyfrowej 10%

jesteSmy na etapie tworzenia planéw
transformacji cyfrowej

5%
wybralismy juz konkretne obszary
i rozwigzania transformacji cyfrowej

36%
jesteSmy zaawansowani w procesie
transformacji cyfrowej

27%

cyfryzujemy pilotazowo
15% wybrane obszar

jestesmy w fazie wdrazania y y

transformacji cyfrowej
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B Wydatki na digitalizacje

Wielu respondentéw stusznie nie wigze wydatkéw na digitalizacje z cyfrowa
transformacja. To dwa rézne pojecia, jesli wezmiemy pod uwage, ze digitalizacja
to proces przeksztatcania zasobéw analogowych na cyfrowe do wykorzystania
w formie elektroniczne;j.

Blisko potowa (48%) przedsiebiorstw nie ma wydzielonych budzetéw na ten cel, albo
nie wigze wprost funduszy na digitalizacje z cyfrowa transformacja. W przypadku
pozostatych, budzety firm na digitalizacje w zdecydowanej wiekszosci (37%)
nie przekraczaja 5% ogodlnego budzetu firmy. 8% przeznacza na inwestycje
w digitalizacje 5-10% wszystkich dostepnych srodkéw. Wyzszymi budzetami na ten
cel moze pochwali¢ sie jedynie 7% ankietowanych przedsiebiorstw.

Poziom inwestycji w digitalizacje jako procent ogélnego budzetu firmy

Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

7% firm
owyzej 10%
8% firm POWYZE] ’
5-10%
15% firm 48% firm
3-5% 0%
22% firm

1-2%




— Naktady na cyfryzacje biznesu

Skoro cyfrowa transformacja w polskich przedsiebiorstwach nabiera rozpedu, to i naktady inwestycyjne
na ten cel bedg sie zwiekszac. Taki poglad wyraza niemal potowa respondentéw. Kolejne 47% planuje
pozostawi¢ wydatki na cyfrowg transformacje na tym samym poziomie, co wczesniej. Wielkos$¢ firmy nie
gra tu istotnej roli.

Plany firm dotyczace naktadéw inwestycyjnych w najblizszym roku

32%
zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
na cyfryzacje biznesu

34%

trudno powiedzie¢

3%
o , . 31%
zmniejszy¢ naktady inwestycyjne na » . .
cyfryzacje biznesu pozostawi¢ naktady inwestycyjne
na cyfryzacje biznesu bez zmian

Plany firm dotyczace naktadéw inwestycyjnych w najblizszym roku
- wg wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

33%
'379/9 zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
trudno powiedzie¢ na cyfryzacje biznesu
0,
2% 28%

zmniejszy¢ naktady inwestycyjne na

¢yfryzacje biznesu pozostawi¢ naktady inwestycyjne

na cyfryzacje biznesu bez zmian
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32%
32% zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
trudno powiedziec¢ na cyfryzacje biznesu
0
3% 33%

zmniejszy¢ naktady inwestycyjne na

cyfryzacje biznesu pozostawi¢ naktady inwestycyjne

na cyfryzacje biznesu bez zmian
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&' Priorytety w budowaniu strategii IT

Bezpieczenstwo i zapewnienie ciggtosci dziatania biznesu - te dwa hasta jak mantre powtarzali ankietowani pytani
o priorytety w budowaniu strategii IT i obszary, w ktérych cyfryzacja przynosi najlepsze efekty oraz najpilniejsze
i najwazniejsze inwestycje w ramach cyfryzacji firmy.

To wtasnie bezpieczenstwo i zapewnienie ciggtosci dziatania biznesu okazujg sie priorytetami w budowaniu strategii
IT. Takiego zdania jest 86% respondentdw i zadna inna przestanka (pod wzgledem liczby odpowiedzi) nie zblizyta
sie nawet do tego wyniku. Najwiekszym wyzwaniem w tym obszarze beda ochrona danych przed kradzieza lub
inwigilacja (72% wskazan) oraz ochrona danych przed utratg lub uszkodzeniem (66%).

W opinii respondentéw, w najblizszym czasie firmy bedg ktadty duzy nacisk na mozliwo$¢ petniejszej odpowiedzi na
aktualne potrzeby biznesowe. Blisko co czwarty ankietowany uznat to za kluczowy element strategii informatyczne;j.
Dla kolejnych 56% kwestia ta jest bardzo wazna lub co najmniej wazna.

W kontekscie planowanych inwestycji nie mniej istotna wydaje sie koniecznos¢ optymalizacji budzetéw na IT.
Potowa ankietowanych uznata to za wazny czynnik w budowaniu strategii IT.

Analizujac wyniki ankiety mozna odnie$¢ wrazenie, ze w trakcie definiowania strategii informatycznej nie ma rzeczy
niewaznych. Aby zrobic to dobrze, trzeba holistycznie podejs$¢ do tematu. Blisko co trzeci menedzer zauwaza istotng
role w procesach zwigzanych z podnoszeniem jakosci obstugi klienta. Realizacja postawionych celéw biznesowych
i stricte technicznych nie bedzie mozliwa bez zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanej kadry. Cho¢ nasze badanie
nie dotyka bezposrednio tej kwestii pewne jest, ze w drodze ku cyfrowej transformacji przedsiebiorstwa beda musiaty
zdoby¢ nowe umiejetnosci zardwno wsrdd personelu IT, jak i pracownikéw nietechnicznych zatrudnionych w innych
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dziatach przedsiebiorstwa. Ponad potowa ankietowanych jest zdania, ze kwestie te muszg zosta¢ potraktowane
priorytetowo w trakcie definiowania strategii IT na najblizsze lata.

Priorytety w budowaniu strategii IT

bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania biznesu 68% 18% 7%

odpowiedz na aktualne potrzeby biznesu 24% 32% 24% 12% I

B
xR

wsparcie w podniesieniu jakosci obstugi klienta 24% 27% 22% 13%

optymalizacja budzetu 16% 0% 205 4% .
wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan 23% 259 18% 13%
optymalne zarzadzanie infrastruktura i ustugami 21% 14% 31% 24% I
zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry 16% 299% 25% 10%
najwazniejszy najmniej wazny




Firmy produkcyjne, podobnie jak podmioty z innych branz, chca przede wszystkim skupi¢ sie na wtasnej

dziatalnosci, stad towarzyszace temu potrzeby sa podobne. Nalezy do nich zazwyczaj m.in. zarzadzanie
bezpieczenstwem - zaréwno na poziomie procedur, jak i cybersecurity - zapewnienie ciagtosci dziatania,
szybszy time to market, zgodnos¢ z regulacjami.

Marcin Gwoézdz
prezes zarzadu
Polcom

E Wptyw pandemii na IT

Z wynikow badania wytania sie obraz sytuacji zwigzanej z pandemia COVID-19, ktéra z jednej strony okazata
sie katalizatorem pozytywnych zmian, z drugiej za$ miata do$¢ neutralny wptyw na funkcjonowanie dziatéw IT.
Raptem 9% przedsiebiorstw odnotowato konieczno$¢ zamrozenia inwestycji oraz nowych projektéw zwigzanych
z cyfryzacja. Wyniki te nie powinny nikogo dziwi¢, bowiem sektory wytwarzania i budownictwa wyszty
z pandemii obronng reka, a wiele podmiotédw zanotowato nawet wyzsze przychody i zyski niz w poprzednim roku.

W 42% ankietowanych firm nie nastgpity zadne wazne zmiany, cho¢ w przypadku najwiekszych
przedsiebiorstw i korporacji takg deklaracje ztozyto juz tylko 35%. To wtasnie w tej grupie podmiotow
pandemia stata sie czynnikiem, ktory przyspieszyt cyfryzacje (22% vs. 17% w $rednich firmach) oraz
zwiekszyt znaczenie dziatow IT (28% vs. 22%). W rezultacie sprawni menedzerowie mogli potraktowac
pandemie COVID-19 jako szanse na realizacje projektéw z zakresu cyfrowej transformacji - oderwania
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pracownikow od miejsca pracy (digital workplace), digitalizacji i automatyzacji proceséw czy poprawy jakosci
obstugi klientow, w tym mozliwosci zatatwienia wielu spraw online, bez potrzeby kontaktu osobistego.

By¢ moze pandemia obnazyta braki w pewnych obszarach i potrzebe cyfryzacji kolejnych proceséw biznesowych.

W odpowiedziach respondentéw nie zabrakto rowniez gtoséw, ze wptywu pandemii na IT nie da sie
ocenic¢ zero-jedynkowo, bowiem cyfryzacja pewnych obszaréw zostata przyspieszona, innych za$ ulegta
zauwazalnemu spowolnieniu.

Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 na inwestycje w IT i cyfryzacje biznesu

4% 9%
. s inwestycje i nowe projekty
inna odpowiedz zostaty zamrozone

0 20%
42% pandemia przyspieszyta cyfryzacje

nie nastapity zadne
wazne zmiany

25%

pandemia zwiekszyta znaczenie dziatu IT
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Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 na inwestycje w IT i cyfryzacje
biznesu - ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

20/0 7%
. - inwestycje i nowe projekty
inna odpowiedz zostaty zamrozone

17%
pandemia przyspieszyta cyfryzacje
52%
nie nastapity zadne
wazne zmiany

22%
pandemia zwiekszyta
znaczenie dziatu IT
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o
BRIl Ktore obszary biznesowe warto cyfryzowac?

Badanie duzych przedsiebiorcow sektora przemystowego to rowniez doskonata okazja, aby
zapytac o obszary biznesowe, w ktérych cyfryzacja przynosi najlepsze efekty. Poza wymieniong
juz wczesniej potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa i zapewnienia ciggtosci dziatania firmy,
menedzerowie za bardzo wazne lub co najmniej wazne uznali poprawe zarzadzania danymi
i mozliwo$¢ dostarczania biznesowi informacji pomagajacych w podejmowaniu decyzji (tacznie
84% wskazan). Wzrost liczby systemdw, cyfryzacja kolejnych procesow i ich integracja prowadzg
do przyrostu ilosci danych, ktére trzeba zagregowac, przetworzyc¢ i udostepni¢ w formie nadajacej
sie do podejmowania decyzji.

Cyfryzacja nierzadko wigze sie stricte z optymalizacjg proceséw biznesowych. W opinii menedzeréw
IT, cyfryzacja przyniesie wymierne efekty w postaci podniesienia jakosci i niezawodnosci proceséw
(79% wskazan jako kluczowe lub wazne) oraz automatyzacji proceséw produkcyjnych (72%).
Cyfrowa transformacja obejmuje obszary dotychczas analogowe - od prostego odejscia od papieru,
po dziatania w kierunku Przemystu 4.0. W opinii respondentéw podjete dziatania posrednio
przetoza sie na lepsze zarzadzanie posiadanymi zasobami (79%).

Menedzerowie IT dostrzegaja rowniez korzysci z cyfryzacji w obszarach obstugi klienta, mozliwosci
tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug czy podnoszenia konkurencyjnosci, takze poprzez
szybsze dostarczanie produktéw na rynek.
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Obszary biznesowe, w ktorych cyfryzacja przynosi najlepsze efekty

obszar obstugi klienta 27% 23% 24y 9% 6% 5%

tworzenie innowacyjnych produktéw/ustug

automatyzacja proceséw produkcyjnych 32% 25% 15% 8% 3%

podnoszenie konkurencyjnosci i szybsze

dostarczenie produktéw na rynek 22% 23% 26% 7% 8%
podniesienie jakosci i niezawodnosci procesow 31% 259 23% 14 49
lepsze zarzadzanie posiadanymi zasobami 219% 26% 329 13% 4%
zarzadzanie danymi i dostarczanie biznesowi
informacji pomagajacych w podejmowaniu decyzji 26% 32% 26% 8% | 5%
zwiekszanie bezpieczenstwa i zapewnienie
ciagtosci dziatania firmy 56% 25% 10%
najwazniejszy najmniej wazny
intel
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é“ Priorytetowe inwestycje w cyfryzacje

Zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania stanowi najpilniejsza, wrecz
priorytetowa inwestycje w ramach cyfryzacji firmy - to juz wiemy, a wyniki ankiety tylko
potwierdzaja to przekonanie. Az 91% przedsiebiorstw, niezaleznie od wielkosci, upatruje w niegj
szanse na poprawe efektywnosci w tych obszarach.

Skoro respondenci zauwazajg potrzebe dostarczania biznesowi informacji pomagajacych
w podejmowaniu decyzji, kluczowe inwestycje musza dotyczy¢ réwniez narzedzi i rozwigzan
poprawiajacych przetwarzanie danych (85% wskazan). Optymalizacja proceséw nieroztgcznie
wigze sie za$ z koniecznos$cig automatyzacji powtarzalnych czynnosci. Na ten aspekt zwrdcito
uwage az 77% ankietowanych.

Zdawac sie moze, ze kwestie zwigzane z wykorzystaniem konkretnych technologii IT majg juz
nieco mniejsze znaczenie. Ok. 42% przedsiebiorstw zaktada wieksze zaangazowanie w chmure
obliczeniowa, 35% za priorytetowe uznaje inwestycje w Internet Rzeczy, za$ 31% upatruje
w cyfryzacji szansy na szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.
Innowacyjne technologie nieco szybciej adaptowane sg w najwiekszych przedsiebiorstwach. Plany
inwestycyjne zwigzane ze sztuczng inteligencja ma 38% z nich (w $rednich firmach odsetek ten
wynidst 22%), tyle samo, co w technologie Internetu Rzeczy (30% wsrdd srednich firm).

Najpilniejsze i priorytetowe inwestycje w ramach cyfryzacji firmy

obszar zwigzany z obstuga klienta 590/0

automatyzacja powtarzalnych czynnosci _ 770/0
zwiekszenie wykorzystania chmury obliczeniowe;j 420/0

zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania _ 910/0
wykorzystanie sztucznej inteligencji czy machine learning 310/0

wykorzystanie loT 350/0

sprawniisze pretwarzanie danych I 85%




Najpilniejsze i priorytetowe inwestycje w ramach cyfryzacji firmy
- ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

obszar zwigzany z obstuga klienta

automatyzacja powtarzalnych czynnosci

zwiekszenie wykorzystania chmury obliczeniowej

zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania

wykorzystanie sztucznej inteligencji czy machine learning

wykorzystanie loT

sprawniejsze przetwarzanie danych

I 5%
I 76%
41%
I 397
I 22%
30%
I 85%

NAJWIEKSZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

obszar zwigzany z obstuga klienta

automatyzacja powtarzalnych czynnosci

zwiekszenie wykorzystania chmury obliczeniowej

zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania

wykorzystanie sztucznej inteligencji czy machine learning

wykorzystanie loT

sprawniejsze przetwarzanie danych

I 62%
I 75
43%
I 92°%
5%
38%

I 85%

(o]
(oY)
()
2
(e
K
>
£
()
N
S
Q
©
S
=N
0
N
(V)
N
()
.2
Q
N
(]
0
>
=
c
=
S
.2
=
2
=
(@)
)
=
I
Q
¢
K7
>
£
(V)
N
S
(a1

:Polcom

make IT for business

www.polcom.com.pl

Dotacz do nas: m




@ Co przyspiesza transformacje cyfrowa?

Respondenci sg zgodni, ze lista czynnikdw przyspieszajacych cyfrowa transformacje jest dtuga, a kazdy
z nich jest rownie istotny dla koricowego sukcesu. Podazanie ku cyfrowej transformacji nie jest mozliwe
bez sprawnej i wydajnej infrastruktury IT (88%). Stanowi ona podstawe do dalszych dziatan i realizacji
celéw juz na poziomie biznesowym.

Menedzerowie IT sg przekonani, ze nadanie wtasciwego tempa procesom cyfrowej transformacji nie jest
mozliwe bez zwiekszenia inwestycji w nowoczesne rozwigzania technologiczne (83%) oraz pozyskania
wsparcia dla proceséw cyfrowej transformacji ze strony biznesu, w tym aktywnego udziatu zarzadu
firmy (76%). Zaangazowanie dziatu IT oraz 0séb odpowiedzialnych za funkcjonowanie innych obszaréw
przedsiebiorstwa musi sie przenikac, zas zarzad powinien by¢ nie tylko przychylny tym projektom, ale
réwniez nadawac im odpowiedni status na poziomie catej organizacji. Nie ma mowy o sukcesie, jesli
potrzeba cyfrowej transformacji nie znajdzie zrozumienia w biznesie (83% wskazan).

Wedtug 84% ankietowanych, sprawne i skuteczne przejscie przez cyfrowsa transformacje wigze sie
z koniecznoscia pozyskania nowych kwalifikacji wsréd pracownikéw. Wszystko po to, aby w petni
stosowac innowacyjne technologie. Mimo to, wiele organizacji nie bedzie w stanie unies¢ tego ciezaru
na witasnych barkach. W tej sytuacji warto rozwazy¢ mozliwos¢ siegniecia po wsparcie ze strony
zewnetrznych dostawcéw. Ponad 80% respondentéw uwaza, ze wspodtpraca ze sprawdzonymi partnerami
technologicznymi bedzie czynnikiem, ktéry przyspieszy cyfrowa transformacje w firmie.

Co warte odnotowania, czynniki zewnetrzne nie beda miaty az tak duzego oddziatywania na cyfrowa
transformacje w firmach, jak mozna by przypuszczac¢. Owszem, stanowig one nierzadko motor do zmian
i siegania po nowe rozwigzania, ale w opinii uczestnikéw badania, nie beda kluczowe dla podejmowanych
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w tym kierunku dziatan. Wsréd czynnikéw zewnetrznych, ktére moga przyspieszy¢ cyfryzacje, 58%
ankietowanych wskazato zmiane zachowan wsrdd klientéw i ich zmienne potrzeby, zas 53% wejscie

w zycie nowych regulacji (dotyczy to podmiotéw funkcjonujacych na regulowanych rynkach).

Czynniki przyspieszajace transformacje cyfrowa w firmach

zwiekszenie inwestycji na nowoczesne rozwigzania technologiczne _ 830/0

wspotpraca ze sprawdzonymi partnerami technologicznymi 810/0
pozyskanie nowych kwalifikacji wsréd pracownikéw, ktére pozwalaja na stosowanie _ 840/0
innowacyjnych technologii

rozumienie potrzeby transformacji cyfrowej przez biznes _ 830/0

wsparcie dla proceséw transformacji cyfrowej i aktywny udziat zarzadu firmy 760/0
sprawna i wydajna infrastruktura IT _ 880/0
zmiana zachowan wsrdd klientéw /potrzeby klientéw 580/0

nowe regulacje prawne (dotyczy podmiotéw funkcjonujacych na regulowanych rynkach) 530/0




[ Bezpieczenstwo i inne wyzwania

Cyfrowa transformacja stawia przed dziatami IT nowe wyzwania, z ktérych znaczna cze$¢ jest poktosiem
oczekiwan biznesu. Numerem jeden na liscie okazuje sie bezpieczenstwo, ktére zgodnie wskazato 66%
ankietowanych. Przedstawiciele firm sg pewni, ze poziom bezpieczenstwa powinien sie sukcesywnie
zwiekszac, a stosowane rozwigzania nadgzac¢ za zmieniajgcymi sie zagrozeniami.

IT musi wyjs¢ poza wtasng strefe komfortu i bardziej otworzy¢ sie na biznes. Podniesienie jakosci
obstugi uzytkownikéw (55%) oraz aktywny udziat w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy dzieki
rozwigzaniom technologicznym (49%), to najwazniejsze wyzwania dla dziatéw IT w najblizszym roku.
Gtéwne zatozenia cyfrowej transformacji s z tym catkowicie zgodne.

Dziaty IT najwiekszych przedsiebiorstw coraz czesciej dotyka koniecznos$¢ ciecia wydatkéw. Niemal
40% menedzerow z tej grupy uwaza, ze bedzie musiato zmierzy¢ sie z obnizeniem kosztéow informatyki.
Podobne przekonanie przejawia juz tylko co czwarta osoba (23%) zatrudniona w $redniej wielkosci firmie.

Dla wielu z nich nie lada wyzwaniem moze by¢ przyspieszenie cyfryzacji kolejnych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym monitorowaniu kosztéw. W ankietach nie zabrakto réwniez
odmiennych gtosow, ze wraz z wdrazaniem zatozen cyfrowej transformacji, menedzerowie beda musieli
walczy¢ o wyzsze budzety na IT.

Nie ulega natomiast watpliwosci, ze dziaty IT bedg musiaty zmienic¢ sie wraz z cyfrowa transformacja.
Ok. 43% menedzerow z sektora duzych firm za najwazniejsze wyzwanie na nadchodzace 12 miesiecy
uwaza konieczno$¢ optymalizacji i reorganizacji swoich dziatéw, aby w wiekszym stopniu spetnia¢
oczekiwania biznesu. W przypadku mniejszych firm podobnego zdania jest juz tylko 31% ankietowanych.
Wyniki ankiet po raz kolejny potwierdzajg rowniez koniecznos¢ zdobywania nowych kompetencji
np. w obszarze chmury obliczeniowej - 36% ogdtu respondentéw uwaza to za problem, z ktérym przyjdzie
im sie zmierzy¢ w ciagu roku.

Najwazniejsze wyzwania dla dziatu IT w najblizszym roku

obnizenie kosztéw informatyki w firmie _ 320/0

aktywny udziat w budowaniu przewagi konkurencyjnej 0

firmy dzieki rozwigzaniom technologicznym _ 49 /0

zwiekszenie jakosci obstugi uzytkownikow B 55%

optymalizacja i reorganizacja dziatu IT, tak, aby spetnia¢ _ 390/

w wigkszym stopniu oczekiwania biznesu 0

zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa _ 660/0

zdobywanie nowych kompetencji (np. cloudowych) 360/0

inne | 1%
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Najwazniejsze wyzwania dla dziatu IT w najblizszym roku
- ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

obnizenie kosztéw informatyki w firmie

aktywny udziat w budowaniu przewagi konkurencyjnej
firmy dzieki rozwiazaniom technologicznym

zwiekszenie jakosci obstugi uzytkownikéw

optymalizacja i reorganizacja dziatu IT, tak, aby spetniac
w wiekszym stopniu oczekiwania biznesu

zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa

zdobywanie nowych kompetencji (np. cloudowych)

inne

23%
I 49%
IR 56%

31%
I 60%

36%
2%

NAJWIEKSZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

obnizenie kosztow informatyki w firmie

aktywny udziat w budowaniu przewagi konkurencyjnej
firmy dzieki rozwigzaniom technologicznym

zwiekszenie jakosci obstugi uzytkownikéw

optymalizacja i reorganizacja dziatu IT, tak, aby spetniac
w wiekszym stopniu oczekiwania biznesu

zwiekszenie poziomu bezpieczernstwa

zdobywanie nowych kompetencji (np. cloudowych)

inne

| 38%

I 49%

I 53
43%

I G52
36%
0%




EEE Ochrona danych i procedury

Nie bez podstaw to wtasnie bezpieczenstwo zostato wskazane jako najwieksze wyzwanie
w kontekscie cyfrowej transformacji i Przemystu 4.0. Czego obawiaja sie menedzerowie IT i jakie
stojg przed nimi wyzwania?

Okazuje sie, ze najwiecej uwagi szefowie IT powinni poswieci¢ ochronie danych przed kradzieza
lub inwigilacjg (72% wskazan) oraz ochronie przed ich utrata lub uszkodzeniem (66%). To bardzo
ogdlne, holistyczne spojrzenie na kwestie bezpieczenstwa, ktére nie wskazuje konkretnych srodkéw
i rozwigzan. O ile w kwestii ochrony danych przed kradziezg wszyscy respondenci byli zgodni, ich
utraty lub uszkodzenia zdecydowanie bardziej obawiaja sie przedstawiciele srednich firm (74%), niz
najwiekszych przedsiebiorstw i korporacji (60%).

Te z kolei duzo czesciej wskazuja na konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich procedur i spetnianie
norm bezpieczenstwa (45% wskazan). W grupie $rednich firm zatrudniajacych do 500 oséb, podobne
przekonanie wyraza juz mniej niz co czwarty ankietowany. Narzedziem, albo inaczej - kluczem do
spetnienia tych wymagan - moze by¢ staty monitoring incydentéw bezpieczenstwa oraz mozliwosé
proaktywnej reakcji na atak.

Kwestie zwigzane z fizyczng ochrong danych (20%), ochrong systemoéw przed atakami typu DoS/DDoS
i malware (28%) czy ochrong danych osobowych (25%) uznawane s3 za wazne, ale nie najwazniejsze
wyzwania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa informatycznego firmy w najblizszych
24 miesigcach. W tym miejscu warto dodac, ze na te wtasnie kwestie zauwazalnie czesciej zwracali
uwage przedstawiciele sredniej wielkosci przedsiebiorstw, niz ich wieksi konkurenci.

Najwazniejsze wyzwania pod katem bezpieczenstwa informatycznego
dla dziatu IT w najblizszych 24 miesigcach

ochrona danych firmy przed kradzieza lub inwigilacja _ 720/0
ochrona przed utratg danych lub uszkodzeniem _ 660/0

wdrozenie odpowiednich procedur i spetnianie norm bezpieczenstwa _ 360/0

ochrona fizyczna danych 200/0
ochrona przed atakami online (DoS/DDoS, malware etc.) - 280/0
ochrona danych osobowych 250/0
staty monitoring incydentow bezpieczenstwa i reakcja na ataki - 290/0
inne 5%
intel
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Najwazniejsze wyzwania pod katem bezpieczenstwa informatycznego dla dziatu
IT w najblizszych 24 miesigcach - ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

ochrona danych firmy przed kradzieza lub inwigilacja _ 700/0
ochrona przed utratg danych lub uszkodzeniem _ 740/0

wdrozenie odpowiednich procedur i spetnianie norm bezpieczenstwa 240/0

ochrona fizyczna danych 170/0

ochrona przed atakami online (DoS/DDoS, malware etc.) _ 330/0
ochrona danych osobowych _ 330/0

staty monitoring incydentéw bezpieczenstwa i reakcja na ataki 220/0

inne 90/0

NAJWIEKSZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

ochrona danych firmy przed kradzieza lub inwigilacja _ 720/0
ochrona przed utrata danych lub uszkodzeniem _ 660/0
wdrozenie odpowiednich procedur i spetnianie norm bezpieczenstwa _ 360/0

Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

ochrona fizyczna danych 200/0
ochrona przed atakami online (DoS/DDoS, malware etc.) 280/0
ochrona danych osobowych 250/0

staty monitoring incydentéw bezpieczenstwa i reakcja na ataki 290/0
inne 50/0




[ ]
Najbardziej wptywowe technologie
FJH- J ] Wpty g

Z badania wynika, ze sitg napedowa przedsiebiorstw w kierunku cyfrowej transformacji beda rozwigzania
z obszaru chmury obliczeniowej oraz Big Data. Jako technologie, ktére bedg miaty najwiekszy wptyw na
rozwdj firm, wskazato je odpowiednio 61% i 57% respondentéw. Nic dziwnego, gdyz chmura i rozwigzania
z zakresu przetwarzania duzych zbioréw danych staty sie juz powszechnie dostepne, znajduje sie dla nich
kolejne zastosowania, a na rynku dziata wielu specjalistow. Zwieksza sie rowniez swiadomos¢ korzysci,
ktore ze sobg niosa.

Badanie skierowane byto do sektora przemystowego. Nic dziwnego, ze ankietowani dostrzegaja istotna role
wykorzystania zaawansowanej robotyki (37%), Internetu Rzeczy (43%) oraz sztucznej inteligencji (44%) nie
tylko w kontekscie Przemystu 4.0, ale i szerzej: w drodze ku cyfrowej transformacji. Potaczenie tych technologii
wydaje sie natomiast by¢ naturalng konsekwencjg ich rozwoju i kolejnym krokiem w rewolucji przemystowe;.

Nieco w tle rozbtyska kolejna gwiazda. Czy Edge computing (16% wskazan), czyli powrdt do koncepgji
przetwarzania rozproszonego, w nowej odstonie bedzie kolejnym trendem IT? A moze chodzi o rozszerzong
rzeczywistos$¢ (21%), ktéra mozna wykorzystaé¢ np. do $wiadczenia zdalnej pomocy technicznej? Tylko
13% ankietowanych przewiduje, ze druk 3D moze miec istotny wptyw na rozwdj firmy. Znacznie wieksze
zainteresowanie respondenci wykazujg zas nanotechnologig (27%), stosunkowo nowa dziedzing nauki, ktéra
w obszarze wytwarzania materiatéw w skali nano moze odegrac istotna role réwniez w sektorze przemystowym.

WSsréd innych odpowiedzi, jako motor rozwoju firm respondenci wskazywali jeszcze narzedzia optymalizacji
procesow, automatyzacji, rozbudowane systemy zarzadzania danymi osobowymi, nowoczesne narzedzia
komunikacji czy w koncu dostep do superszybkiego Internetu.

Nowoczesne technologie, ktore beda miaty najwiekszy wptyw na rozwaéj firm

cloud computing albo chmura obliczeniowa _ 610/0
I 4%

sztuczna inteligencja

:Polcom
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loT

Big Data

zaawansowana robotyka

43%
I 57
— %

druk 3D 13%
rozszerzona rzeczywistosé  21%
edge computing 16%
nanotechnologia P 271%
inne 3%
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@ B Poziom adaptacji chmury

Jedna trzecia przedsiebiorstw nie planuje inwestowa¢ w rozwigzania chmurowe, przy czym
w grupie $rednich firm odsetek ten wynosi az 37%. Oznacza to, ze spora grupa firm nie uwaza chmury
za remedium na wszystkie bolgczki, ani tym bardziej najwazniejszego pomystu na cyfrowg transformacje.

Liczby te moga dziwi¢, w zestawieniu z odpowiedziami respondentéw na poprzednie pytanie,
w ktérym chmura obliczeniowa zostata uznana za rozwigzanie, majace najwiekszy wptyw na rozwéj firm. W
rezultacie mozna przyjaé, ze poziom adaptacji rozwigzan cloudowych nadal mozna uznac za niewystarczajacy.

Tylko 35% przedsiebiorstw ogdtem wdrozyto rozwigzania chmurowe, a samo wdrozenie zakonczyto sie
sukcesem. Kolejne 18% jest w trakcie implementacji rozwigzan. W grupie najwiekszych firm i korporacji
odsetek ten jest wyzszy i wynosi odpowiednio 38% i 22%.

W przypadku sredniej wielkosci przedsiebiorstw, poziom adaptacji chmury jest nieco nizszy, ale ta
grupa podmiotéw ma bardziej ambitne plany na przysztos¢ w tym obszarze. Ok. 11% ankietowanych
z tej grupy firm przygotowuje wtasnie plan wdrozenia chmury i/lub jest na etapie analizy finansowej
przedsiewziecia, za$ kolejne 9% co prawda nie wdrozyto jeszcze rozwigzan chmurowych, ale ujeto taka
inwestycje w strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Inwestycje firm w rozwiazania i narzedzia chmurowe w ostatnich 24 miesigcach

wdrozyliémy rozwigzania chmurowe, wdrozenie zakonczyto sie _ 350/0
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jestesmy w trakcie implementacji rozwigzan chmurowych - 180/0
przygotowujemy wtasnie plan wdrozenia, jestesmy 0
na etapie analizy finansowej przedsiewziecia 8 /0

nie wdrozylis$my jeszcze rozwigzan chmurowych, ale ujeliémy 60/
taka inwestycje w strategii rozwoju naszego przedsiebiorstwa 0

nie planujemy inwestowac w rozwigzania chmurowe

I 32

Chmura obliczeniowa pozwala na oszczedno$c do 40 proc. TCO w poréwnaniu do zakupu wtasnej infrastruktury.
Mowi sie, ze najbardziej udane transformacje cyfrowe sg samofinansujace sie, a ich sprawne wdrozenia $wiadcza
o wyraznej wartosci biznesowej. Dzieki takim argumentom biznesowym program transformacji moze utrzymac impet
i zbudowac powazne zaangazowanie kadry kierowniczej w catej organizacji.

Mariusz Juranek
dyrektor handlowy
Polcom




Inwestycje firm w rozwiazania i narzedzia chmurowe w ostatnich
24 miesigcach - ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

wdrozylisSmy rozwigzania chmurowe, wdrozenie zakonczyto sie _ 300/0
jestesSmy w trakcie implementacji rozwigzan chmurowych - 130/0

przygotowujemy wtasnie plan wdrozenia, jeste$my na etapie 110/
analizy finansowej przedsiewziecia 0

nie wdrozyli$my jeszcze rozwiazan chmurowych, ale ujeliémy taka 90/0
inwestycje w strategii rozwoju naszego przedsiebiorstwa

nie planujemy inwestowaé w rozwigzania chmurowe _ 370/0

NAJWIEKSZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

wdrozyliSmy rozwigzania chmurowe, wdrozenie zakonczyto sie _ 380/0
jestesSmy w trakcie implementacji rozwigzan chmurowych - 220/0

przygotowujemy wtasnie plan wdrozenia, jeste$my na etapie 70/
analizy finansowej przedsiewziecia Y

Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

nie wdrozyli$my jeszcze rozwiazan chmurowych, ale ujeliémy taka 30/0
inwestycje w strategii rozwoju naszego przedsiebiorstwa

nie planujemy inwestowa¢ w rozwiazania chmurowe _ 300/0

=p° I c 0 m Dotacz do nas: m www.polcom.com.pl
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&. Argumenty przeciw chmurze

Gdzie mozna szuka¢ podstaw braku planowanych inwestycji w rozwigzania cloudowe?
Niemal potowa respondentéw sposréd przeciwnikéw chmury obawia sie utraty kontroli nad
przetwarzaniem i bezpieczenstwem danych. To najczesciej wymieniany argument przeciw niej.

Nieche¢ do chmury moze wynikac tez z innych przestanek, zwigzanych z kwestiami prawnymi
i obostrzeniami regulatora (29% wskazan), brakiem budzetéw na dodatkowe inwestycje (23%)
czy obawy o potencjalne wysokie koszty migracji (11%).

Niemal 14% respondentéw jawnie deklaruje, ze nie posiada odpowiednich kompetencji
chmurowych, a wiec nie chce ryzykowac wejscia w nowe technologie, 9% jest za$ po duzych
inwestycjach IT w modelu on-premises i najpierw musi skonsumowac zakupione zasoby.
Pytanie, co byto powodem niedawnych inwestycji we wtasne centra danych - czy chodzi o brak
wspomnianych kompetencji chmurowych?

Na koniec interesujaca liczba. Co czwarty menedzer IT (doktadnie 26% wskazan) nie chce chmury,
ale nie potrafi wtasciwie okresli¢ przyczyn braku zainteresowania rozwigzaniami typu cloud.
Tu takze nasuwa sie wniosek, ze powodem moze by¢ brak kompetencji chmurowych lub
odpowiednio wysokiej $wiadomosci zwigzanej z modelem cloudowym jako elementem
strategii biznesowej.

Przyczyny braku planowanych inwestycji w rozwigzania chmurowe**

kwestie prawne i obostrzenia regulatora 290/0

jestesmy po duzych inwestycjach IT w modelu on-premises, musimy 0/
skonsumowac najpierw zakupione zasoby 9 0

obawiamy sie o utrate kontroli nad przetwarzaniem i bezpieczenstwem danych _ 490/0

mamy obawy zwigzane z potencjalnym kosztem migracji 110/0

nie mamy budzetu na dodatkowe inwestycje - 230/0
nie posiadamy odpowiednich kompetencji chmurowych 140/0

nie potrafimy okresli¢ przyczyny naszego braku zainteresowania - 260/
rozwiazaniami chmurowymi 0

** jako procent firm, ktére nie planujg inwestowac w rozwigzania chmurowe




hd Cechy dostawcy chmury

Poziom zabezpieczen chmury (56%), wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie migracji
do chmury (tyle samo wskazan) oraz chmura zlokalizowana na terytorium Polski (48%)
to kluczowe cechy, jakie powinien posiada¢ dostawca chmury obliczeniowe;j.

Wyniki te doskonale wpisujg sie w inne wnioski z badania. Podniesienie poziomu
bezpieczenstwa oraz cheé¢ zwiekszenia kompetencji w zakresie chmury, tutaj poprzez
mozliwos$¢ pozyskania wsparcia z zewnatrz, bedg najwazniejszymi argumentami za wyborem
operatora ustugi.

Nieco rzadziej ankietowani zwracali uwage na solidne referencje dostawcy (23%), cene samej
ustugi (26%) oraz dostepnos$¢ ustug dodatkowych zwigzanych z zarzadzaniem ustugami
chmurowymi przez wielu dostawcéw (17%). Wydaje sie, ze to wtasnie rozwigzania z zakresu
multicloud, cho¢ jeszcze nie do konica dzisiaj doceniane, beda sukcesywnie nabiera¢ znaczenia.

Kluczowe cechy, jakie powinien posiada¢ dostawca chmury obliczeniowej
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chmura zlokalizowana na terytorium Polski 480/0

wsparcie techniczne i merytoryczne dostawcy w 0
Zakrese migrac do chmury N 56%
referencje dostawcy - 230/0

ustugi dodatkowe zwiazane z zarzadzaniem 170/
ustugami chmurowymi wielu dostawcéw Y

poziom zabezpieczen chmury _ 560/0
cena ustugi - 26%
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é“ Sposoby wykorzystywania chmury

Najwieksze firmy (87%) najczesciej siegajg po chmure, aby zapewni¢ wsparcie istniejagcych procesow
biznesowych. W tym modelu obstugiwane sg m.in. aplikacje, zwigzane z obstugg klientéw czy
zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa. W grupie $rednich firm odsetek ten wynosi juz tylko 74%.
Te znacznie czesciej wykorzystujg ustugi chmurowe do backupu i archiwizacji danych (61% wskazan
vs. 43% w grupie duzych firm). To jedno z ciekawszych i z czeSciej wybieranych zastosowan chmury.
Dziwi¢ moze natomiast przecietne wykorzystanie innej pokrewnej ustugi - tylko 30% firm uruchamia
zapasowe centrum danych w chmurze, aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania na wypadek katastrofy.

Ponadto firmy w Polsce chetnie siegajg po chmure obliczeniowa, aby zwiekszy¢ dostepng moc
obliczeniowsg (36% wskazan), budowac i testowac nowe aplikacje i modele biznesowe (38%)

oraz testowac i prowadzi¢ pilotazowe wdrozenia innowacyjnych technologii z zakresu sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego, Big Data czy Internetu Rzeczy (37%).

Sposob, w jaki firmy wykorzystuja chmure obliczeniowa

wsparcie istniejacych proceséw biznesowych (aplikacje w modelu chmurowym 0
zwigzane z obstugg klientéw, zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa) _ 81 /0

Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego

poszerzenie zasobow IT (zwiekszenie dostepnej mocy obliczeniowej) 360/0
budowa i testowanie nowych aplikacji i modeli biznesowych _ 380/0
testowanie, pilotaz i wdrozenia innowacyjnych technologii (np. sztuczna 370/0

inteligencja, Big Data, uczenie maszynowe, IoT)

ustuga chmurowa wykorzystywana w ramach zapewnienia ciggtosci 300/
dziatania firmy na wypadek katastrofy (zapasowe centrum danych) 0

backup i archiwizacja danych _ 510/0




Sposéb, w jaki firmy wykorzystuja chmure obliczeniows -
ujecie wedtug wielkosci przedsiebiorstw

SREDNIE FIRMY

wsparcie istniejacych proceséw biznesowych (aplikacje w modelu chmurowym 740/
zwiazane z obstuga klientéw, zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa) _ Y
poszerzenie zasobow IT (zwiekszenie dostepnej mocy obliczeniowej) 350/0

budowa i testowanie nowych aplikacji i modeli biznesowych _ 410/0
testowanie, pilotaz i wdrozenia innowacyjnych technologii (np. sztuczna _ 350/0

inteligencja, Big Data, uczenie maszynowe, loT)

ustuga chmurowa wykorzystywana w ramach zapewnienia ciggtosci 350/
dziatania firmy na wypadek katastrofy (zapasowe centrum danych) 0

backup i archiwizacja danych _ 610/0
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wsparcie istniejacych proceséw biznesowych (aplikacje w modelu chmurowym 870/
zwiazane z obstugg klientéw, zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa) _ Y
poszerzenie zasobow IT (zwiekszenie dostepnej mocy obliczeniowej) 370/0

budowa i testowanie nowych aplikacji i modeli biznesowych _ 350/0
testowanie, pilotaz i wdrozenia innowacyjnych technologii (np. sztuczna _ 380/0

inteligencja, Big Data, uczenie maszynowe, IoT)

ustuga chmurowa wykorzystywana w ramach zapewnienia ciggtosci 270/
dziatania firmy na wypadek katastrofy (zapasowe centrum danych) Y

backup i archiwizacja danych _ 430/0
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| . . .
=Q Korzysci z wykorzystywania ustug chmurowych

W opinii 19% respondentéw chmura nie wnosi zadnych korzysci do biznesu. To dos¢
zaskakujaca liczba, biorac pod uwage fakt duzego zainteresowania ustugami chmurami
oraz wykorzystania jej w wielu réznych scenariuszach wdrozen. Pozostate 81% jest innego
zdania, a udzielone przez nich odpowiedzi w petni potwierdzaja to, co juz wiemy o chmurze
i jakie korzysci dla biznesu wynikajg z ich stosowania.

Az 65% ankietowanych docenia innowacyjnos¢, jaka wnosi chmura do firmy. Rozwigzania
chmurowe s3 caty czas udoskonalane i klient od razu moze z nich korzystaé. Wsréd innych
korzysci respondenci wymieniali réwniez dostep do najnowszych rozwigzan wspierajacych
biznes, np. wykorzystujacych sztuczng inteligencje (40%) oraz mozliwos$é szybszego
testowania i wprowadzania nowych produktéw dzieki elastycznym zasobom IT (44%).

W kwestii bezpieczenstwa danych, 35% respondentéw uwaza, ze profesjonalni dostawcy
chmury gwarantujg najwyzszy standard zabezpieczen. Trudno nie zgodzi¢ sie z tym
stwierdzeniem, biorac pod uwage typ i zakres stosowanych zabezpieczen oraz certyfikacje.

Dla respondentdw nieco mniejsze znaczenie ma natomiast mozliwos¢ skupienia sie
przez firme na podstawowym biznesie, bez koniecznosci zajmowania sie infrastrukturg
i administracjg IT (23%) oraz mozliwos¢ poczynienia oszczednosci, albowiem firma nie
potrzebuje wéwczas budowaé wtasnych, wyspecjalizowanych kompetencji IT (13%).
Czy aby na pewno?

W 2018 r. firma Protech staneta przed wyzwaniem cyfryzacji. Sposrdd wielu rozwiazan za kluczowe dla

zainicjowania procesu i zachowania ciggtosci dziatania procesu produkcji uznata migracje kluczowych

systemow, w tym ERP do chmury.

Piotr Stanek

cztonek zarzadu " PROTECH

Protech

»

-




3 Sektor przemystowo-produkcyjny

Nowoczesne przedsiebiorstwo przemystowo-produkcyjne, zeby zwiekszy¢ swoja
konkurencyjnos¢ rynkowsa, musi podazac za trendami, ktére umozliwiajg sprawne
zarzadzanie procesami produkcji, organizacjg pracy i pozwalajg zachowac ciggtosé
dziatania. Usprawnia to procesy wewnatrz organizacji i skraca taricuch dostaw, dzieki
czemu firma jest w stanie wyprzedzi¢ konkurencje.

Odpowiednie przygotowanie infrastruktury informatycznej pod kluczowe systemy
w przedsiebiorstwie znacznie ogranicza ryzyko przestojow powodujgcych duze
straty finansowe w firmach produkcyjnych, dlatego powinno by¢ podstawowym
krokiem dla tych firm, ktére rozpoczynajg tworzenie strategii cyfryzacji. Bez solidnych
podstaw i stopniowej zmiany w kierunku nowych technologii, Industry 4.0 pozostanie
marketingowym trendem, ktéry trudno bedzie wcieli¢ w zycie.

4 kluczowe korzysci wynikajace z cloud computingu:

= Zwiekszenie dostepnosci IT, a co za tym idzie, zapewnienie ciggtosci produkcji -
gwarantowany umowa SLA poziom dostepnosci ustug
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m  Skrécenie czasu wdrozenia nowych projektow informatycznych

= Optymalizacja kosztoéw inwestycyjnych - firmy nie muszg inwestowaé w modernizacje

lub rozbudowe infrastruktury informatycznej

= Przewidywalne koszty operacyjne i inwestycyjne - czytelny, abonamentowy model
rozliczeniowy oraz SLA

intel
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° Sektor budowlany i nieruchomosciowy

Cyfryzacja w budownictwie rozpoczeta sie wraz z odejsciem projektantéw od desek
kreslarskich na rzecz komputerowego wspomagania projektowania juz kilkadziesiagt
lat temu. Stad, wraz z ewolucja technologii cyfrowych, sektor budowlany stopniowo
wprowadzat innowacyjne rozwiazania. Jednym z nich jest wykorzystanie modelowania
informacji o budynku (BIM). To podejscie do zarzadzania informacjg cyfrowa zostato
przyjete przez branze budowlang w celu poprawy wydajnosci i jakosci projektéow
budowlanych i infrastrukturalnych, zmniejszenia strat finansowych w trakcie budowy
oraz zapewnienia podstaw dla rozwoju przysztych ustug.

Potencjalne korzysci ptynace z cyfryzacji w przemysle budowlanym s3 liczne. Oprécz
poprawy jakosci wymiany danych i informacji oraz komunikacji miedzy réznymi podmiotami,
digitalizacja moze rowniez utatwi¢ wdrozenie metodologii testowania i pomiarow.

¥]=]9]
CINE  Kluczowe elementy cyfryzacji - od czego zacza¢ zmiane?

W ramach procesu cyfryzacji wewnatrz firmy, dobrze jest najpierw ustali¢ priorytety i skale
dziatania. Warto takze wzig¢ pod uwage poziom zaawansowania planowanego wdrozenia
i jego wptyw na ewentualne, czasowe zaktécenia w funkcjonowaniu firmy, miedzy innymi
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w fazie testowe;.

Nalezy zaznaczy¢, ze w procesie digitalizacji kluczowe znaczenie ma otwartosé na
nauke i eksperymenty. Chodzi tu o mozliwie szybkie przetestowanie pomystéw na
»Zywym organizmie”, gdy tylko zaistnieje do tego okazja, aby sprawdzi¢ efektywnosé
danego wdrozenia.

Ponadto, aby utrzymac¢ wydajnos¢ i stabilno$¢ istniejacych operacji, a jednoczesnie
zapewni¢ przepustowosc¢ i szybkos$é przetwarzania danych wymagang przez nowe
systemy, warto rozwazy¢ model tzw. ,dwubiegunowej infrastruktury IT" czy tez inaczej
- ,infrastruktury hybrydowej”. Model hybrydowy oznacza cze$ciowe przenoszenie sie
na szybki, oparty np. na chmurze system informatyczny, podczas gdy starsze systemy s3
wygaszane wraz z kolejnymi etapami cyfryzacji, przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa
cybernetycznego. Jest to jeden z najbardziej optymalnych kosztowo modeli cyfryzacji, ktéry
pozwala na znaczne obnizenie kosztow inwestycyjnych zwigzanych z nowymi systemami,
przy jednoczesnym wykorzystaniu dotychczasowej infrastruktury informatycznej firmy.
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Wyzwania organizacyjno-biznesowe wg Piotra Szyputki

- dyrektora dziatu utrzymania infrastruktury Polcom

Rola pracownikéw podczas transformacji cyfrowej
= projektowanie nowych doswiadczen

W wielu przypadkach cyfrowa transformacja jest niezbedna dla przysztego
funkcjonowania firmy. Mozemy nie by¢ w stanie catkowicie zredukowac
watpliwosci pracownikoéw, ale z pewnoéciag mozemy im poméc zrozumied
znaczenie tego procesu. Pomaga w tym informowanie catego zespotu
o zachodzacych zmianach i angazowanie ich w caty proces. Wymaga
to oczywiscie przekonujacej strategii, ktéra poprowadzi firme do celu.

Opracowanie strategii transformacji cyfrowej
= opracowanie kultury cyfrowego DNA

Wg badania ,Jabil”, tylko 23 proc. firm posiada ogdlnofirmowg strategie
transformacji cyfrowej. Nalezy w tym miejscu jasno zaznaczy¢, ze to od niej
zalezy osiggniecie sukcesu. Tak jak w przypadku kazdego innego procesu,
musi ona wyjasniac wizje zwigzang ze zmiang, wyznaczac cele do osiggniecia
i nadawac je catemu zespotowi. Bez strategii, co mozna od razu stwierdzi¢,
sukces jest mato prawdopodobny.

Znalezienie ekspertyzy dla wiodacych inicjatyw digitalizacyjnych
= wspottworzenie i wspétinnowacja z nowymi partnerami

Aby przej$¢ przez cyfrowa transformacje, niezbedne jest potaczenie talentu
i technologii. Jesli wiec obecne systemy informatyczne lub infrastruktura
IT stopujag firme, nadszedt czas, aby ponownie oceni¢ ich efektywnosé
technologiczng i to, co majg do zaoferowania. Z mojego doswiadczenia
moge powiedzied, ze cyfrowa transformacja przynosi ze sobg niezliczone
wyzwania techniczne, stad potrzebni sg odpowiedni ludzie na poktadzie
z wtasciwymi kompetencjami.

Po pierwsze wiec kluczowym elementem sukcesu jest przeszkolenie zespotu,
aby jego cztonkowie potrafili odpowiednio postugiwac sie i zarzadzaé nowymi
technologiami. Po drugie, jesli w tej chwili firma nie posiada wewnetrznej
wiedzy specjalistycznej, nie nalezy sie ba¢ zewnetrznego spojrzenia
i znalezienia odpowiednich partneréw technologicznych. Co$ takiego mozna
np. zaobserwowac w przypadku wdrazania w firmach technologii chmurowych.




Wyzwania IT

W obliczu cyfrowej transformacji i naktadajacej sie na nig pandemii COVID-19,
biznes spoglada na IT czesciej niz kiedykolwiek, a dziaty informatyki muszg mierzy¢
sie ze starymi i z nowymi wyzwaniami. Jedna trzecia decydentéw uwaza, ze dziaty
IT bedg musiaty wzig¢ aktywny udziat w budowaniu przewagi konkurencyjne;j
firmy, a wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych jest jednym z waznych
elementdéw strategii catego przedsiebiorstwa.

Dla co czwartego respondenta uczestniczacego w badaniu firmy Polcom i Intel
z sektora MSP (na pytania odpowiadali gtéwnie szefowie IT) najwazniejszym
wyzwaniem w ciggu najblizszego roku bedzie zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
informatycznego, a w rezultacie bezpieczenstwa catej firmy. Pozostate wyzwania,
takie jak optymalizacja i reorganizacja dziatu IT, aby w wiekszym stopniu spetnia¢
oczekiwania biznesu (17%) czy obnizanie kosztéw informatyki w firmie (11%),
sg nadal zauwazalne, ale nie majg juz tak fundamentalnego znaczenia dla budowania
pozycji IT w przedsiebiorstwach.

Piotr Szyputka - od zawsze zwigzany zaréwno z sektorem przemystowym, jak i z IT. Z sukcesem

przeprowadzit wiele transformacji cyfrowych. Przez 24 lata zwigzany z firmg Skanska SA, m.in.
jako Head of Infrastructure. Od ponad 2 lat dyrektor dziatu utrzymania infrastruktury Polcom.

KFA Armatura to nowoczesna firma z silnie zakorzenionymi wartosciami. Niemal stuletnia obecnos¢ na rynku
jest wynikiem nie tylko zaangazowania w jakos¢, ale ciggtego rozwoju i udoskonalania naszych produktéw.
W realizacji zatozen nie przeszkodzita nam pandemia, ktéra dla wielu przedsiebiorstw niestety okazata sie testem
na przetrwanie w biznesie. Moim zdaniem Polcom Cloud w znaczny sposéb utatwit nam to zadanie - niezaleznie
od wahan rynku jesteSmy przygotowani na aktualne potrzeby klientéw, mamy réwniez gwarancje zachowania
ciggtosci dziatania naszego biznesu bez obawy o wzrost kosztéw. To w naszej branzy szczegdlnie wazny aspekt,
a biorac pod uwage ogromna konkurencyjnosé rynku, kazdy przestdj naraza nas na utrate potencjalnego klienta.

Whiosek jest wiec jeden - otwartos¢ na nowe technologie jest kluczem w Swiecie, ktéry tak szybko sie zmienia,
a teraz réwniez cyfryzuje w niewiarygodnie szybkim tempie.

Jarostaw Grzona
kierownik dziatu IT armatu ra
KFA Armatura
intel
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Fundamentalne znaczenie chmury dla strategii
transformacji cyfrowej

Przetwarzanie w chmurze i cyfrowa transformacja idg w parze. Wg Forum Przemystu Chmurowego,

w Wielkiej Brytanii 85 proc. firm posiadajacych plan transformacji cyfrowej skorzystato z namacalne;j

przewagi konkurencyjnej zwigzanej z chmura. Wynika to z faktu, ze oferuje ona nieograniczone

i dynamiczne zasoby informatyczne, stanowiace podstawe cyfrowej transformacji i moze utatwic

szybkie zmiany w biznesie. Ponadto z badan przeprowadzonych przez Forum wynika, ze strategie

cyfrowej transformac;ji stuza bezposredniemu zwiekszeniu skutecznosci i korzysci z implementacji

chmury jako takiej.

@ Rozwdj cloud computingu i transformacji cyfrowej

W jaki sposéb chmura umozliwia cyfrowa transformacje?

Elastycznosc¢

Firma musi stale odkrywac¢ na nowo swoje modele biznesowe. Chmura zapewnia wymagang
infrastrukture, platformy i mozliwosci obliczeniowe, ktére pomagaja firmom zachowac elastycznos$c
i gotowos$¢ do zmian.

Bezpieczenstwo

Przeniesienie bazy danych czy aplikacji do chmury daje mozliwos$¢ zwiekszenia ochrony przed
zagrozeniami, takimi jak naruszenie danych, réznego rodzaju katastrofy czy niekontrolowane wytaczenie
systemu. Dzieki ustudze cloud computing mozliwe jest tworzenie wielu kopii zapasowych. Tym samym
zmniejsza sie ryzyko awarii systemu, szczegdlnie w przypadku duzej ilosci danych.

Efektywnosc¢ kosztéw i pracy

Firmy nie muszg stale balansowac¢ pomiedzy koniecznymi inwestycjami w IT a zarzgdzaniem
wymagang infrastruktura. Cloud computing pozwala firmom na skalowanie w gére lub w doét,
wiec firmy ptaca tylko za zasoby, ktére wykorzystuja.

Szybsze tworzenie prototypow

Firmy podazajg za cyklem innowacji, testowania, wdrazania i powtarzania. Chmura pomaga
w sprawnej realizacji tego procesu bez koniecznosci korzystania ze skomplikowanych zasobow
i infrastruktury. Dzieki temu firma moze testowad i wdraza¢ rézne aplikacje na réznych platformach
w ramach projektow eksperymentalnych, bez koniecznosci inwestycji w dodatkowy sprzet IT.




=§ Cyfryzacja firmy produkcyjnej a Przemyst 4.0
-wg Piotra Stanka, cztonka zarzadu Protech

4 Protech Sp. z 0.0. jest polskim producentem, ktéry od 25 lat dziata w branzy
‘ P R OT E C H grzewczej i automotive. Wieloletnie doswiadczenie, szeroki wachlarz

wysokojakosciowych produktéw i nieustanny rozwdj zostat doceniony wsréd
polskich i europejskich klientow.

W jaki sposéb cyfryzacja zmienia procesy biznesowe w firmie?

Piotr Stanek, cztonek zarzadu Protech: IT w naszej firmie to odbicie wszystkiego, co dzieje sie fizycznie.
Nie ma juz takich proceséw, ktére nie musiatyby posiadac swojego odwzorowania w przestrzeni cyfrowej.
W chwili, kiedy systemy staty sie tak integralng czesciq produkcji, jednym z najwazniejszych aspektéw
stata sie ich stabilnosc¢. Stabilny system moze dziatac tylko w stabilnym srodowisku. Dla branzy
przemystowej najwazniejsze jest wyeliminowanie przestojow produkcyjnych i petna kontrola nad
procesem wytwarzania. Wynika to z faktu, ze jakiekolwiek awarie lub opdznienia w biezqgcej produkcji
wigzq sie z trudnymi do oszacowania stratami. Cigg nastepstw awarii, zaréwno na linii produkcyjnej,
jak i systemowej jest wiec bardzo dtugi, a firmy takie jak Protech nie mogqg sobie na nie pozwolié.

Cyfryzacja jest wiec pewnym naturalnym kierunkiem zmian w firmach produkcyjnych. Daje ona
mozliwosc¢ siegania po innowacje oraz znacznego zredukowania ryzyka zwigzanego z przestojami
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wynikajgcymi z niedostepnosci lub braku wydajnosci srodowiska IT. Pozwala tez na zwiekszenie

efektywnosci i szybsze odpowiadanie na potrzeby rynkowe przy jednoczesnej redukcji kosztow.

Czy firmy przeszty z fazy tylko méwienia o zaletach idei Przemystu 4.0, do jej wdrazania?

Piotr Stanek: W ostatnich latach przez wszystkie przypadki odmieniato sie hasto Przemyst 4.0, ale
to, co dziato sie w ostatnim roku to przyspieszony kurs cyfryzacji. Idea, ktéra w réznych zakresach
byta u nas realizowana od kilku lat, w czasie pandemii pozwolita nam na pewien komfort w dziataniu.
Istotne, Ze nie byto to wymuszone sytuacjq, tylko normalnq planowanq pracq. Przedsiebiorstwa powoli
przechodzq z fazy tylko méwienia o zaletach idei ,Przemystu 4.0” do jej wdrazania.

Analiza danych wskazuje, Zze wiele firm nadal obawia sie o ich bezpieczeiistwo w chmurze.

Czy stusznie?

Piotr Stanek: Z analizy raportu wynika ze czestq przyczynqg braku planowania inwestycji w nowoczesne
rozwiqgzania, np. cloud computing, jest obawa przed utratq bezpieczenstwa danych czy utratq kontroli
nad tymi danymi. Nie ma w tym nic dziwnego.




W moim przekonaniu w ocenie bezpieczenstwa infrastruktury w modelu cloud, na ktérg chcemy
przenies¢ nasze zasoby, moze pomoc wizyta referencyjna w lokalizacji data center okreslonego
ustugodawcy. My sami przed podjeciem decyzji o migracji do chmury odbylismy takq wizyte -
uswiadomita nam ona, ze decydujqgc sie na ustugi chmurowe i rezygnujqgc z wtasnej serwerowni,
otrzymujemy najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych, jaki jest dostepny na rynku. Z perspektywy
czasu to byta jedyna stuszna decyzja, zarébwno pod kgtem uzyskanych celéw jakosciowych,
jak i finansowych.

O co warto zapytac dostawce ustug cloud computing?

1234 Czy dostawca ustug . System prawny W jaki sposéb

1234  cloudowych ma 13 dostawcy - ustugodawca
witasny o$rodek i lokalizacja zarzadza ciggtoscia
przetwarzania danych dziatania ustug?
danych?

Przemyst 4.0 - krok w kierunku bezpieczenstwa przemystowego
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EEE Priorytety w budowaniu strategii IT
oraz oczekiwane efekty cyfryzacji

Priorytety

Zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania to bez watpienia najpilniejsza
inwestycja w ramach cyfryzacji firmy - bez sprawnie dziatajacego IT nie mozna dzisiaj
skutecznie prowadzi¢ biznesu.

Niezaleznie wiec od sytuacji, dane musza pozostawac dostepne, a ewentualna niedostepnos¢
systeméw powinna byc¢ ograniczana do minimum. Jest to istotne, poniewaz - jak ocenia firma
Gartner - w wyniku przestojow firmy na $wiecie traca $rednio 5600 $ na minute.

Warto podkresli¢, ze inwestycja w technologie IT zwigzane z polityka tworzenia kopii
zapasowych na wtasnej infrastrukturze nie zapewni jednak catkowitej ochrony i nie odpowie
na liczne awarie. Potrzebne jest bowiem state utrzymywanie dostepnosci danych nawet na
poziomie 99,999%, a tym samym regularne testowanie posiadanych rozwigzan, co w efekcie

generuje dodatkowe koszty.

Profesjonalny dostawca chmury obliczeniowej bierze odpowiedzialnos¢ za okreslony poziom
dostepnosci danych, co gwarantuje oddzielng umowg SLA. Co wazne, data center posiadajace
infrastrukture oparta na co najmniej dwéch osrodkach - w przypadku awarii pierwszego
osrodka - sg w stanie przetaczy¢ sie na drugi. Dzieki temu mozna znacznie minimalizowac
ryzyko nieoczekiwanych przestojow firm.

Przez ponad 3 dekady dziatalnosci Yawal mieliSmy okazje widzie¢ wiele zmian w branzy produkcyjne;j.
Z kolei obecne spowolnienie gospodarcze widoczne jest na kazdym kroku, nawet w naszym sektorze, ktory
pozornie dobrze sobie radzi z wyzwaniami, jakie przyniosta pandemia.

W Yawal staramy sie kierowac¢ konkretnymi zasadami: to m.in. innowacyjnos¢, zaangazowanie, rozwoj

czy profesjonalizm - dzi$ to wtasnie te wartosci okazaty sie tarcza przed aktualnymi zagrozeniami

i realnym wsparciem w zachowaniu ciggtosci dziatania naszego biznesu. Nie bytoby to mozliwe,
gdyby np. nie decyzja o wdrozeniu ustugi Polcom Cloud, ktéra zapewnia nam nieograniczong
skalowalnos¢ i ciagty dostep do danych firmowych. Z raportu Polcom i Intel wynika, ze niemal 50
proc. firm jest w fazie wdrazania transformacji cyfrowej i to bardzo pozytywna informacja. Nasz
przyktad pokazuje, ze cyfryzacja to nie tylko mozliwos¢ lepszego radzenia sobie z wyzwaniami
w biznesie, ale przede wszystkim wsparcie dla jego rozwoju i szybsze dostosowanie sie do zmiennych
oczekiwan rynku.

Andrzej Przerada R
administrator systeméw informatycznych YAWA L XY

Yawal




Oczekiwane efekty

Zwiekszanie bezpieczenstwa i zapewnienie ciggtosci dziatania firmy - ta odpowiedz w badaniu firmy
Polcom i Intel padata najczesciej w pytaniu o kluczowy obszar biznesowy, w ktérym cyfryzacja przynosi
najlepsze efekty (tacznie 84% sposrdd wszystkich ankietowanych).

Ale korzysci z inwestycji w technologie informatyczne dostrzec mozna réwniez w innych sferach
dziatalnosci przedsiebiorstw. Cyfryzacja przynosi zauwazalne efekty w obszarze zarzadzania danymi
i dostarczania biznesowi informacji pomagajacych w podejmowaniu decyzji (68% wskazan), zarzadzania
posiadanymi zasobami (52%) czy w dziataniach zwigzanych z obstuga klientow (50%).

Z tej perspektywy nieco mniej wazne okazaty sie kwestie zwigzane z tworzeniem innowacyjnych
produktow i ustug, podnoszeniem konkurencyjnosci i mozliwoscig szybszego dostarczenia lub
wprowadzania produktéw na rynek. W tych obszarach mozna znalez¢ rzadkie, ale jednak styszalne
(na poziomie kilku procent) gtosy sceptykdw, jakoby cyfryzacja tych obszaréw nie miata zadnego wptywu
na prowadzenie biznesu.

Wielu decydentow dostrzega jednoczesnie pragmatyczny wymiar cyfryzacji przedsiebiorstw. Inwestycje
w technologie cyfrowe majg pomoc firmom w automatyzacji powtarzalnych czynnosci (85%) oraz
sprawniejszym przetwarzaniu danych (84%). Zwiekszenie wykorzystania chmury obliczeniowej (52%
wskazan) czy wykorzystanie sztucznej inteligencji i technologii uczenia maszynowego (38%) nie jest
celem samym w sobie, a jedynie sposobem na poprawe efektywnosci biznesowe;.

o
80
)
3
o
w
>
£
o
N
S
S
g
(2]
\c
o
N
(S]
L
=1
N
0
2
S
=
=
S
=
g
=
3
X
=
=
|
Q
¢
w
>
£
o
N
S
o

Nowy Styl to przyktad firmy, ktéra z matego, rodzinnego biznesu przeksztatcita sie w europejskiego lidera w swojej branzy.
Aby pozostac konkurencyjnym, firmy musza wprowadza¢ zmiany w modelach biznesowych, nieustannie usprawnia¢ prace
zaktadéw i dopasowywac sie do potrzeb rynku, a to spore wyzwanie. W moim odczuciu dazenie do pozycji lidera przez
jakakolwiek firme z sektora produkcji poniekad wymusza otwartos¢ na nowosci technologiczne, poniewaz buduja one
nowe szanse rozwoju i szybszy time to market.

To zadanie utatwia m.in. cloud computing. Chmura obliczeniowa, ktéra w Nowym Stylu obecna jest juz wiele lat, data
nam nieosiggalng dotychczas elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do oczekiwan naszych klientéw i pozwolita na znaczne
oszczednosci. Badanie Polcom i Intel pokazuje, ze spora czes¢ firm produkcyjnych zamierza zwiekszy¢ naktady inwestycyjne

na cyfryzacje biznesu. To bardzo dobra prognoza zwazywszy na kierunek, w ktérym podazaja trendy rynkowe i realne

potrzeby naszego sektora.

Mariusz Sobocinski
dyrektor IT & analitykéw biznesowych NowyStyI

Nowy Styl

intel
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. Polska chmura - dlaczego lokalizacja
chmury ma znaczenie?

Podejmujac decyzje o wspdtpracy z dostawca ustug chmurowych, istotnym elementem
wyboru dla uczestnikéw badania Polcom i ,Computerword” jest miejsce przechowywania
danych, a takze odpowiedni stopien ich bezpieczenstwa.

Spetnianie odpowiednich norm i wytycznych w tym zakresie ma znaczenie nie tylko dla
firm i instytucji podlegajacych lokalnym regulatorom rynku takim jak KNF, ale takze dla
pozostatych firm, ktére chcg mieé pewnosé, jak przetwarzane sg ich dane. Kluczowym
czynnikiem, ktoéry bierze pod uwage wiele polskich firm korzystajacych z ustug lokalnych
dostawcow chmurowych, jest to, ze podlegaja oni przede wszystkim krajowym regulacjom
prawnym. Ze wzgledu na konieczno$¢ zawarcia bilateralnych porozumien ten aspekt bywa
ktopotliwy w przypadku zagranicznych ustugodawcéw swiadczacych swoje ustugi na terenie
Polski. Miejsce przetwarzania danych jest takze istotne z punktu widzenia ewentualnych
sporow z dostawca ustugi.
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Sektor przemystu i produkgiji, dla ktérego kluczowe jest zachowanie ciggtosci dziatania oraz bezpieczenstwo danych
i systemow, coraz chetniej decyduje sie na ustugi chmurowe. Raport jasno pokazuje, ze o wyborze konkretnego data

center w duzej mierze przesadza lokalizacja przetwarzania danych (48% sposréd wszystkich ankietowanych), ktéra

dla wielu firm stanowi potwierdzenie bezpieczenstwa i jakosci swiadczonych ustug.

W odpowiedzi na stale rosnace potrzeby zwiazane z ustugami cloud computing ustanowiliémy znak jakosci ustug chmurowych
- ,Polska Chmura”, ktéry przyznawany jest dostawcom ustug chmurowych posiadajacych centra danych na terenie Polski.
Dla przedsiebiorstw poszukujacych polskich osrodkéw data center, znak ,,Polska Chmura” to jasny sygnat tego, ze maja do
czynienia z najwyzszg jakoscig ustug oraz poziomem bezpieczenstwa przetwarzanych danych, a takze zyskuja pewnosc,
ze przepisy, ktérymi kierujg sie operatorzy data center, sa zgodne z polskim i europejskim prawodawstwem.

Mateusz Tykierko x4

. i Polska
wiceprezes o ] Polish Data Chmura
Polski Zwigzek Osrodkéw Przetwarzania Danych Center Association
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