
ZRZUĆ ROBOTĘ NA RO:BOTA



Tworzymy projekty we współpracy z 



PROBLEM*** EFEKTY****
Przepracowanie pracowników

rejestracji medycznej: Pacjenci nie odwołują wizyt, na
które nie mogą się stawić

Starta czasu i pieniędzy

PRZYCZYNY

Nieiwielka liczba pracowników
na rynku pracy*

Kosztowny i nieopłacalny
proces wdrożenia i
utrzymania nowych

pracowników**

*https://wyzwaniahr.pracuj.pl/blog/trendy/rynek-pracodawcy-
czy-pracownika-sytuacja-na-rynku-pracy-w-polsce/

**https://leanactionplan.pl/kiedy-nie-zatrudniac/

***https://medicalpress.pl/rynek/pacjent-powinien-bez-
przeszkd-dodzwoni-si-do-placwki-medycznej-jak-nowoczesne-
technologie-mog-w-tym-pomc_60RGeOnAYj/

Długie kolejki na infolinii 

nie jest odbieranych
50%

na zaledwie

30-40%
z nieodebranych połączeń

oddzwania się później

Na około
30 połączeń przychodzących

do kliniki dziennie:

****https://www.infodent24.pl/bizdentpost/co-jest-
wizytowka-gabinetu-stomatologicznego,118502.html

19% pacjentów rozłączą się,
zanim zdąży umówić się na wizytę

59% nowych pacjentów dzwoni do
danej kliniki tylko raz, bez względu
czy udało im się umówić na wizytę

kliniki zyskują złą reputację



-70%
ZADAŃ PRZYPISANYCH
PRACOWNIKOM

-50%
OPEX

+100%
PRODUKTYWNOŚCI
ZESPOŁU

KOMPLEKSOWE WSPARCIE PROCESÓW
CHAT:BOT & VOICE:BOT

Obsługiwanie rozmów z pacjentami na chacie
i przez telefon - cały dzień, bez przerwy, wiele
konwersacji na raz

RPA:BOT

REZULTATY:

Wyszukiwanie, sprawdzanie i wprowadzanie danych
w systemach informatycznych oraz przygotowywanie
i wysyłanie dokumentów elektronicznych



POZNAJ NASZĄ CYFROWĄ REJESTRATORKĘ

ALICJA
REJESTRATORKA MEDYCZNA

Rejestrowanie
pacjentów na

wizyty

Wystawianie
recept

Przypominanie o
terminach wizyt

Odbieranie
telefonów

Rozpoznawanie nazw
leków z bazy

Odwoływanie wizyt



POTENCJAŁ RYNKUPOTENCJAŁ RYNKU
PROGNOZA NA 2027

RYNEK VOICEBOTÓW

98.2 milionów

CAGR 18.6%

RYNEK CHATBOTÓW

10.5 milionów

CAGR 26.2 %

RYNEK RPA

25.9 milionów

CAGR 13.8%

Source: https://www.industryarc.com



ANALIZY
PROJEKT

UTRZYMANIE PLANOWANIE

PROJEKTOWANIE

MONITORING
POPRAWKI

WDROŻENIE
TRENOWANIE

DEVELOPMENT
ROADMAP

zdefiniowanie celów biznesowych i KPI
wybór procesów
oszacowanie korzyści
plan projektu

PLANOWANIE

kalkulacja korzyści
proces budowy systemu
testowe wdrożenie RO:BOTA w środowisku klineta

PROJEKTOWANIE

monitorowanie
serwis i utrzymanie
dostosowywanie RO:BOTA do zmiennych wymagań 

UTRZYMANIE



IMPLEMENTACJA

JEDNORAZOWY KOSZT
WDROŻENIA RO:BOTA DO

SYSTEMU KLIENTA

UTRZYMANIE

WSPRACIE
POWDROŻENIOWE

PORPAWIANIE BŁĘDÓW
DROBNE ZMIANY

LICENCJA

OPŁATA ZA
UŻYTKOWANIE RO:BOTA

PRZEZ OKREŚLONY
OKRES 

MODEL BIZNESOWY

ROBOT AS A SERVICE



COMPLEX INDIVIDUAL

6 000 PLN
DO TYGODNIA

IMPLEMENTACJA

1000 PLN/mc
+fee/funkcja

UTRZYMANIE

ZALEŻY OD
ZŁOŻONOŚCI

PROJEKTU

BASIC

6 000 PLN
DO 3 DNI

IMPLEMENTACJA

1000 PLN/mc
UTRZYMANIE

ROZWIĄZANIA, KTÓRE
JUŻ ZOSTAŁY PRZEZ
NAS OPRACOWANE

ROZWIĄZANIA JUŻ
OPRACOWANE +

FEE/FUNKCJA

ROZWIĄZANIA NOWE
I ZŁOŻONE



POMOC W UZYSKIWANIU
GRANTÓW NA AUTOMATYZACJĘ

GRANTY DLA REGIONÓW

GRANTY OD AGENCJI ROZWOJU PRZEMYSŁU 

FINANSOWANIE INWESTYCJI IT
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DZIĘKUJEMY


