
SMART business jest czołowym partnerem Microsoft w zakresie 
tworzenia, wdrażania i wsparcia nowoczesnych systemów ERP, CRM, 
HRM, opracowywania usług chmurowych Microsoft oraz rozwiązań 
opartych na analityce predykcyjnej i sztucznej inteligencji.

Od 16 lat pomagamy naszym klientom budować innowacyjne biznesy 
poprzez wdrażanie zaawansowanych rozwiązań opartych na AI i 
nowoczesnych technologiach (m.in. Copilot, Power Platform, 
Dynamics 365, Microsoft 365).

Jako kluczowy partner Microsoft Solutions przyczyniamy się do 
osiągania strategicznych celów biznesowych naszych klientów i 
stosujemy 6 z 6 kompetencji (Data & AI, Infrastructure, Digital & App 
Innovation, Business Applications, Modern Work, Security i Microsoft 
Cloud).

O SMART business

Łączymy zaawansowane technologie i 

procesy biznesowe, aby nasi Klienci 

szybko i sprawnie osiągali sukcesy

DIGITAL
CULTURE of
your BUSINESS



O SMART business

• Diamond LS Retail Partner of the Year 2024

• Partner roku MICROSOFT DYNAMICS ISV

• Certyfikat systemu zarządzania bezpieczeństwem 

informacji (ISO/IEC 27001:2013)

• Quality management system (ISO 9001:2015)​

• 6 z 6 Microsoft Solutions Partner Designations (Data 

& AI, Infrastructure, Digital & App Innovation, Business 

Applications, Modern Work, Security i Microsoft Cloud)​

16
lat udanej pracy na 

rynku IT

1250+
firm są wśród 

naszych klientów

65
krajów, wiedza 

międzybranżowa

425
ekspertów i 

certyfikowanych 

specjalistów 

Microsoft

91,5%

poziom 

satysfakcji 

klientów

Budujemy innowacyjny ekosystem IT 

oparty na sztucznej inteligencji 

SMART business jest czołowym partnerem Microsoft w zakresie 
tworzenia, wdrażania i wsparcia nowoczesnych systemów ERP, CRM, 
HRM, opracowywania usług chmurowych Microsoft oraz rozwiązań 
opartych na analityce predykcyjnej i sztucznej inteligencji.

NOWOCZESNE
ROZWIĄZANIA dla

handlu DETALICZNEGO

Od 16 lat pomagamy naszym klientom budować innowacyjne biznesy 
poprzez wdrażanie zaawansowanych rozwiązań opartych na AI i 
nowoczesnych technologiach (m.in. Copilot, Power Platform, 
Dynamics 365, Microsoft 365).

Jako kluczowy partner Microsoft Solutions przyczyniamy się do 
osiągania strategicznych celów biznesowych naszych klientów i 
stosujemy 6 z 6 kompetencji (Data & AI, Infrastructure, Digital & App 
Innovation, Business Applications, Modern Work, Security i Microsoft 
Cloud).
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Mapa rozwiązań Microsoft

BUSINESS APPLICATIONS

Dynamics 365 Finance 
Dynamics 365 SCM 
Dynamics 365 Commerce 
Dynamics 365 Project Operations 
Dynamics 365 Human Resources
Dynamics 365 Business Central
Dynamics 365 Sales
Dynamics 365 Customer Insights 
Dynamics 365 Customer Service 
Dynamics 365 Field Service 
Dynamics 365 Contact Center

INFRASTRUCTURE

Azure Synapse Analytics 
Azure DevOps 
Azure Database Migration 
Azure DWH 
Azure Services 
Security Identity 
Security Endpoint

POWER PLATFORM

Power BI 
Power Apps 
Power Pages 
Power Automate 
Power Virtual Agents

MODERN WORKPLACE

Microsoft 365 
Microsoft 365 Adoption 
Microsoft 365 SharePoint 
Microsoft 365 Teams 
Microsoft 365 Viva 
Microsoft 365 Project 

Świadczymy usługi rozwoju, wdrażania i wsparcia dla całego stosu rozwiązań firmy 

Microsoft, aby zapewnić najlepszą obsługę klienta na całym świecie

AI Technologies

Copilot
OpenAI

INDUSTRIAL SOLUTIONS

LS Central
4PS Construct
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SMART Edition 

SolutionsSMART ERP SOLUTIONS

D365 BC Solutions & Apps
SMART Localization

SMART Accounting
SMART Payroll

SMART IFRS 16
SMART Partner Clarity
SMART Distribution
SMART WMS
SMART TMS
SMART Connectors for ERP
SMART AxChange
SMART Data Export for Dataverse

D365 finance and operations Apps          
SMART KPI & Advanced Reporting
SMART Advanced TMS
SMART Tare Management
SMART Localization
   SMART Accounting

SMART CRM SOLUTIONS

SMART CRM 
SMART Marketing
SMART Sales
SMART Customer Care
SMART Order Management

SMART Connectors for CRM
SMART Chat
SMART Easy Bot

MODERN WORKPLACE

SmartPoint Intranet
SmartPoint DMS

SMART HRM SOLUTION

SMART HCM & LMS
SMART Employee Retention

SMART DECISION HUB

SMART Demand Forecast
SMART Personal Engagement
SMART Price Insights
SMART Flexi Scheduler
SMART Video Control



Systemy ERP, CRM, HRM do 

automatyzacji procesów biznesowych

Automatyzacja obiegu dokumentów 

i elektroniczne archiwum

Systemy finansowe, kadrowe i płacowe

Automatyzacja zarządzania 

zakupami i łańcuchem dostaw

Wdrożenie wewnętrznych 

portali korporacyjnych

Budowa środowiska 

cyfrowego w Microsoft 365 

Dostarczanie i wsparcie usług 

Microsoft Azure

Copilot i technologie ML

Systemy prognozowania 

popytu i analityki predykcyjnej

Wdrożenie kompleksowej ochrony 

bezpieczeństwa IT

Budowanie holistycznego 

ekosystemu IT

Migracja i zarządzanie danymi

Szkolenia i adaptacja

Licencjonowanie i wdrażanie 

technologii chmurowych

Mapa usług
Tworzymy bardziej zorganizowany świat za 

pomocą nowoczesnych technologii



Klienci SMART business



SMART WMS
Kompleksowe rozwiązanie zbudowane
na bazie systemu Microsoft Dynamics 365 
Business Central, które pozwala
zoptymalizować i zautomatyzować procesy
zarządzania magazynem.

System zarządzania magazynem, 
który zapewnia przejrzystość procesów
biznesowych, przyspiesza operacje
magazynowe i zwiększa przepustowość
magazynu.

Dzięki aplikacji mobilnej i zintegrowanej
analityce Power BI procesy zarządzania
magazynem stają się łatwiejsze i bardziej
kontrolowane, a decyzje zarządcze
bardziej świadome.
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na bazie systemu Microsoft Dynamics 365 
Business Central, które pozwala
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SMART WMS



ZALETY ROZWIĄZANIA SMART WMS

Monitorowanie dostępności zapasów, ich
lokalizacji i historii ruchu w magazynie w 

czasie rzeczywistym

Zarządzanieprzechowywaniem towarów zgodniez 
ich charakterystykami, zapewniającoptymalne

wykorzystanie przestrzeni

Poprawa szybkości i 
dokładności operacji

magazynowych

Szczegółowe raporty dotyczące
kontroli i analizy procesów

magazynowych

Minimalizacja liczby
błędów ludzkich

Automatyzacja wszystkich operacji
magazynowych

przy użyciu terminali danych

Korzystając z rozwiązania SMART WMS, można 

jednocześnie zbierać wiele zamówień. Pracownicy 

magazynu otrzymują w systemie optymalne 

instrukcje, które uwzględniają rozmieszczenie 

towarów z różnych zamówień.

KOMPLETACJA ZAMÓWIEŃ

System zarządzania magazynem, 
który zapewnia przejrzystość procesów
biznesowych, przyspiesza operacje
magazynowe i zwiększa przepustowość
magazynu.

Dzięki aplikacji mobilnej i zintegrowanej
analityce Power BI procesy zarządzania
magazynem stają się łatwiejsze i bardziej
kontrolowane, a decyzje zarządcze
bardziej świadome.
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Minimalizacja liczby
błędów ludzkich

Automatyzacja wszystkich operacji
magazynowych

przy użyciu terminali danych

Korzystając z rozwiązania SMART WMS, można 

jednocześnie zbierać wiele zamówień. Pracownicy 

magazynu otrzymują w systemie optymalne 

instrukcje, które uwzględniają rozmieszczenie 

towarów z różnych zamówień.

SZYBSZA
KOMPLETACJA ZAMÓWIEŃ

SMART WMS

DO PRZEPROWADZENIA 

INWENTARYZACJI

Korzystanie z urządzeń mobilnych 

znacznie przyspiesza zaplanowane i 

niezaplanowane inwentaryzacje, redukuje 

liczbę błędów ludzkich i zmniejsza ilość 

wykorzystywanych zasobów, a tym 

samym zapewnia dokładniejsze wyniki. 

Dzięki SMART WMS można kontrolować 

wszystkie lokalizacje magazynowe.



ZMNIEJSZ ILOŚĆ 

ZASOBÓW WYMAGANYCH

DO PRZEPROWADZENIA 

INWENTARYZACJI

Korzystanie z urządzeń mobilnych 

znacznie przyspiesza zaplanowane i 

niezaplanowane inwentaryzacje, redukuje 

liczbę błędów ludzkich i zmniejsza ilość 

wykorzystywanych zasobów, a tym 

samym zapewnia dokładniejsze wyniki. 

Dzięki SMART WMS można kontrolować 

wszystkie lokalizacje magazynowe.

PROCESU PRZYJĘCIA

Zastosowanie mobilnych skanerów (mobile computers) 

i rozwiązań SMART WMS, w przeciwieństwie do 

technologii wykorzystujących dokumenty papierowe, 

zwiększa wydajność procesów przyjęcia oraz 

umożliwia kontrolę i przetwarzanie rozbieżności.

Korzystając z rozwiązania SMART WMS, można 

jednocześnie zbierać wiele zamówień. Pracownicy 

magazynu otrzymują w systemie optymalne 

instrukcje, które uwzględniają rozmieszczenie 

towarów z różnych zamówień.

KOMPLETACJA ZAMÓWIEŃ



ZWIĘKSZ SZYBKOŚĆ 

PROCESU PRZYJĘCIA

Zastosowanie mobilnych skanerów (mobile computers) 

i rozwiązań SMART WMS, w przeciwieństwie do 

technologii wykorzystujących dokumenty papierowe, 

zwiększa wydajność procesów przyjęcia oraz 

umożliwia kontrolę i przetwarzanie rozbieżności.Korzystanie z rozwiązania SMART WMS 

zwiększa dokładność procesów 

magazynowych, a dzięki ograniczeniu 

liczby błędów ludzkich i zwiększeniu 

szybkości wysyłki zamówień, wpływa 

na poziom zadowolenia klientów.

POZIOM 

OBSŁUGI I

DO PRZEPROWADZENIA 

INWENTARYZACJI

Korzystanie z urządzeń mobilnych 

znacznie przyspiesza zaplanowane i 

niezaplanowane inwentaryzacje, redukuje 

liczbę błędów ludzkich i zmniejsza ilość 

wykorzystywanych zasobów, a tym 

samym zapewnia dokładniejsze wyniki. 

Dzięki SMART WMS można kontrolować 

wszystkie lokalizacje magazynowe.



PROCESU PRZYJĘCIA

Zastosowanie mobilnych skanerów (mobile computers) 

i rozwiązań SMART WMS, w przeciwieństwie do 

technologii wykorzystujących dokumenty papierowe, 

zwiększa wydajność procesów przyjęcia oraz 

umożliwia kontrolę i przetwarzanie rozbieżności.

PODNIEŚ POZIOM 

OBSŁUGI I

ZADOWOLENIA 

KLIENTÓW

Korzystanie z rozwiązania SMART WMS 

zwiększa dokładność procesów 

magazynowych, a dzięki ograniczeniu 

liczby błędów ludzkich i zwiększeniu 

szybkości wysyłki zamówień, wpływa 

na poziom zadowolenia klientów.

PRZESTRZENI 

MAGAZYNOWEJ

Optymalne rozmieszczenie towarów 

za pomocą SMART WMS uwzględnia 

analizę ABC, co zwiększa wydajność 

procesów umieszczania, przesuwania i 

zbierania, a także sprzyja efektywnemu 

wykorzystaniu przestrzeni.



Korzystanie z rozwiązania SMART WMS 

zwiększa dokładność procesów 

magazynowych, a dzięki ograniczeniu 

liczby błędów ludzkich i zwiększeniu 

szybkości wysyłki zamówień, wpływa 

na poziom zadowolenia klientów.

POPRAW ORGANIZACJĘ 

PRZESTRZENI 

MAGAZYNOWEJ

Optymalne rozmieszczenie towarów 

za pomocą SMART WMS uwzględnia 

analizę ABC, co zwiększa wydajność 

procesów umieszczania, przesuwania i 

zbierania, a także sprzyja efektywnemu 

wykorzystaniu przestrzeni.

POZIOM 

OBSŁUGI I

JAK PSP WYKORZYSTUJE 

Klientów 

miesięcznie

Firma PSP jest jednym z największych 

dystrybutorów leków w Gruzji. 

PSP znajduje się niemal w każdym 

regionie Gruzji i w każdej dzielnicy 
Tbilisi.



Wyniki:

Wdrożenie systemu ERP w sieci, która składa się z 400 sklepów i 1600 punktów 

sprzedaży, zwiększyło efektywność operacyjną. Co więcej, wdrożenie systemu 

SMART WMS w magazynach, w połączeniu z projektem LS Central Implementation, 

usprawniło procesy takie jak przyjęcie towaru, zbieranie zamówień, audyt i 

zarządzanie zapasami:

• Szybkość zbierania zamówień wzrosła o 100%, 

kontrola zapasów o 30%, a szybkość układania w stosy o 100%.

• Liczba błędów popełnianych przez ludzi zmniejszyła się o 40%.

Integracja zapewniła lepszą kontrolę nad dokładnością realizacji zamówień, 

jakością produktów i zgodnością z przepisami, ostatecznie poprawiając jakość 

usług i efektywność dystrybucji. W wyniku współpracy ze SMART business Georgia, 

firma PSP osiągnęła wysoki poziom kontroli magazynu i przejrzyste zarządzanie 

zapasami, co znacznie uprościło codzienne zadania każdego pracownika.

JAK PSP WYKORZYSTUJE 

SMART WMS

2 miliony
Klientów 

miesięcznie

Firma PSP jest jednym z największych 

dystrybutorów leków w Gruzji. 

>400 aptek
PSP znajduje się niemal w każdym 

regionie Gruzji i w każdej dzielnicy 
Tbilisi.

PRZESTRZENI 

MAGAZYNOWEJ

Optymalne rozmieszczenie towarów 

za pomocą SMART WMS uwzględnia 

analizę ABC, co zwiększa wydajność 

procesów umieszczania, przesuwania i 

zbierania, a także sprzyja efektywnemu 

wykorzystaniu przestrzeni.

Drukarki etykiet
i oznaczników

Wykorzystanie drukarek w 

procesach magazynowych pozwala 
na drukowanie etykiet dla miejsc 
załadunku, kodów kreskowych, 

towarów itp.

Terminale danych

Korzystanie z terminali do 

gromadzenia danych umożliwia 
odczytywanie kodów kreskowych 
podczas operacji magazynowych.



INTERAKCJA SMART WMS 

Z URZĄDZENIAMI MAGAZYNOWYMI
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Korzystanie z terminali do 
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Redukcja wydatków
finansowych i towarowych

Zapewnienie wysokiego
poziomu usług

Optymalizacja wykorzystania

przestrzeni i zasobów
magazynowych

Zwiększenie przepustowości
magazynu

Poprawa dokładności 

i szybkości operacji
magazynowych

Zwiększenie wydajności
pracowników

EFEKTY KORZYSTANIA Z ROZWIĄZANIA

ZWIĘKSZ 
WYDAJNOŚĆ OPERACJI 

MAGAZYNOWYCH

Z URZĄDZENIAMI MAGAZYNOWYMI

Drukarki etykiet
i oznaczników

Wykorzystanie drukarek w 

procesach magazynowych pozwala 
na drukowanie etykiet dla miejsc 
załadunku, kodów kreskowych, 

towarów itp.

Terminale danych

Korzystanie z terminali do 

gromadzenia danych umożliwia 
odczytywanie kodów kreskowych 
podczas operacji magazynowych.

SMART 

WMS



ZWIĘKSZ 
WYDAJNOŚĆ 

BIZNESU

Redukcja wydatków
finansowych i towarowych

Zapewnienie wysokiego
poziomu usług

Optymalizacja wykorzystania

przestrzeni i zasobów
magazynowych

Zwiększenie przepustowości
magazynu

Poprawa dokładności 

i szybkości operacji
magazynowych

Zwiększenie wydajności
pracowników

Z ROZWIĄZANIA
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