DIGITAL

ULTURE of
your BUSINESS

taczymy zaawansowane technologie i
procesy biznesowe, aby nasi Klienci
szybko i sprawnie osiagali sukcesy

*Smart

SMART business jest czotowym partnerem Microsoft w zakresie
tworzenia, wdrazania i wsparcia nowoczesnych systemow ERP, CRM,
HRM, opracowywania ustug chmurowych Microsoft oraz rozwigzan
opartych na analityce predykcyjnej i sztucznej inteligencji.

Od 16 lat pomagamy naszym klientom budowac¢ innowacyjne biznesy
poprzez wdrazanie zaawansowanych rozwigzan opartych na Al i
nowoczesnych technologiach (m.in. Copilot, Power Platform,
Dynamics 365, Microsoft 365).

Jako kluczowy partner Microsoft Solutions przyczyniamy sie do
osiggania strategicznych celow biznesowych naszych klientow i
stosujemy 6 z 6 kompetenciji (Data & Al, Infrastructure, Digital & App
Innovation, Business Applications, Modern Work, Security i Microsoft
Cloud).



O SMART business

- Diamond LS Retail Partner of the Year 2024 * Quality management system (ISO 9001:2015)

+ Partner roku MICROSOFT DYNAMICS ISV ©  6z6 Microsoft Solutions Partner Designations (Data

« Certyfikat systemu zarzadzania bezpieczenstwem & Al, Infrastructure, Digital & App Innovation, Business
informagji (ISO/IEC 27001:2013) Applications, Modern Work, Security i Microsoft Cloud)

SMART business | www.smart-it.com EE Microsoft

’ Sl | Iart pr@smart-it.com | sales@smart-it.com | hr@smart-it.com HE solutions Partner



Polska

ul. Hrubieszowska, 2
Warszawa

Ukraina

ul. Polova, 21 B, Kijow

ul. Zelena, 151, Lviv

Biura firmy

Gruzja

ul. Czawczaradze, 34
Pixelcenter, Thilisi

Azerbejdzan

ul. Nizami, 90A
Landmark Tower,
Baku

Hiszpania

C/ de I'Església del
Rosari, 22, 46011
Valencia

Bl Microsoft

Solutions Partner



Mapa rozwigzan Microsoft

Swiadczymy ustugi rozwoju, wdrazania i wsparcia dla catego stosu rozwigzan firmy
Microsoft, aby zapewnic najlepsza obstuge klienta na catym swiecie

BUSINESS APPLICATIONS INFRASTRUCTURE
Dynamics 365 Finance Azure Synapse Analytics
Dynamics 365 SCM Azure DevOps
Dynamics 365 Commerce Azure Database Migration
Dynamics 365 Project Operations Azure DWH
Dynamics 365 Human Resources Azure Services

Dynamics 365 Business Central Security ldentity
Dynamics 365 Sales Security Endpoint

Dynamics 365 Customer Insights .
Dynamics 365 Customer Service =. Microsoft POWER PLATFORM

Dynamics 365 Field Service
Dynamics 365 Contact Center Power BI

— . — Power Apps
Power Pages
MODERN WORKPLACE Power Automate
, Power Virtual Agents
Microsoft 365
Microsoft 365 Adoption

Microsoft 365 SharePoint INDUSTRIAL SOLUTIONS / Al Technologies
Microsoft 365 Teams :

Microsoft 365 Viva LS Central Copilot

Microsoft 365 Project APS Construct OpenAl
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SMART ERP SOLUTIONS

D365 BC Solutions & Apps
SMART Localization
SMART Accounting
SMART Payroll
SMART IFRS 16
SMART Partner Clarity
SMART Distribution
SMART WMS
SMART TMS
SMART Connectors for ERP
SMART AxChange
SMART Data Export for Dataverse

D365 finance and operations Apps
SMART KPI & Advanced Reporting
SMART Advanced TMS
SMART Tare Management
SMART Localization

SMART Accounting

SMART HRM SOLUTION

SMART HCM & LMS
SMART Employee Retention

*Smart

SMART Edition
Solutions

SMART business | www.smart-it.com
pr@smart-it.com | sales@smart-it.com | hr@smart-it.com

SMART CRM SOLUTIONS

SMART CRM
SMART Marketing
SMART Sales
SMART Customer Care
SMART Order Management
SMART Connectors for CRM
SMART Chat
SMART Easy Bot

MODERN WORKPLACE

SmartPoint Intranet
SmartPoint DMS

SMART DECISION HUB

SMART Demand Forecast
SMART Personal Engagement
SMART Price Insights

SMART Flexi Scheduler
SMART Video Control

Bl Microsoft

Solutions Partner



Mapa ustug

Tworzymy bardziej zorganizowany swiat za

Systemy ERP, CRM, HRM do
automatyzacji proceséw biznesowych

Automatyzacja obiegu dokumentow
i elektroniczne archiwum

Systemy finansowe, kadrowe i ptacowe

Automatyzacja zarzadzania
zakupami i fancuchem dostaw

Wdrozenie wewnetrznych
portali korporacyjnych

Budowa Srodowiska
cyfrowego w Microsoft 365

Dostarczanie i wsparcie ustug
Microsoft Azure

"Smart

SMART business | www.smart-it.com
pr@smart-it.com | sales@smart-it.com | hr@smart-it.com

pomocag nowoczesnych technologii 'L

Copilot i technologie ML

Systemy prognozowania
popytu i analityki predykcyjnej

Wdrozenie kompleksowej ochrony
bezpieczenstwa IT

Budowanie holistycznego
ekosystemu IT

Migracja i zarzadzanie danymi

Licencjonowanie i wdrazanie
technologii chmurowych

Szkolenia i adaptacja

Bl Microsoft

Solutions Partner
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[\ emand
FORECAST

SMART
Jemand Forecast

System prognozowania
popytu w oparciu o algorytmy
uczenia maszynowego

| sztuczng inteligencje

Store ID filter

Promo ID v REGULAR 20472 fr.. O &

REGULAR _20472_from_2021-01-18

REGULAR 20472 _from_2021-01-18

REGULAR _20472_from_2021-01-18

REGULAR _20472_from_2021-01-18

REGULAR 20472 _from_2021-01-18

REGULAR _20472_from_2021-01-18




Odkryj dokiadne
proghozowanie popytu
dzieki ML i Al

Poprawa procesu planowania
W zmieniajgcym sie srodowisku

Scenario 52

Scenario 51

January 2021
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EFEKTYWNOSC DZIEKI DOKEADNEMU
PROGNOZOWANIU

Zwieksz dochod dzieki
algorytmom ML i Al SMART
= Demand Forecast
B Strukturyzuj i przechowywaj
dane historyczne swojej firmy

Oblicz aktualng doktadnosc
prognozowania



IDENTYFIKUJ WPLYWU

Anomalie moga znieksztatcac rzeczywistg prognoze popytu poprzez jej przeszacowanie lub niedoszacowanie, co moze
prowadzi¢ do nadwyzek i brakdw w zapasach. Dlatego SMART Demand Forecast posiada funkcje, ktéra pozwala wygtadzic
punkty szczytowe i ostre odchylenia, ktore nie odzwierciedlajg ogdlnego trendu popytu przed trenowaniem modelu.

AMNOMALY PROCESSING ARTEM STEPANOV AS
FORECAST —_

May 2019

Anomalies

Zapobiega powstawaniu

nadwyzek i brakow N2 coRtwR AveRIEAiSEA : . .

magazynowych NM3  momOwN AvERYKASKA - : ; .,
NUM_4 BORGWKA AMERYKANSKA v

NUM_1 BORGWKA AMERYKANSKA v

27 28 29 30 3

01.05.2019 - 01.05.2021

——

— _“-““'_“—__h_’___

CLEAR PERIOD
20.03.21 21.03.21 22,03.21 23.03.21 24.03.21 25.03.21 26.02.21 27.03.21 28.03.21 29.03.21 30.03.21 31.03.21
1 I ]
Sales 0 /] 22.19 6.00 B.00 3077 12.00 12.00 18.00 0 0 B.68
Smoothed by system 4.56 1.82 18.14 1.68 11.46 18.39 13.06 9.99 15.94 6.42 3.85 2.07
Smoothed by user 10.48 475 21.06 15.79 20.20 26.72 1635 19.61 3233 16.53 .96 15.14
Smoothing percentage 0% 0% -5.1% 163.17% 152.51% -13.18% 36.21% 63.39% 79.59% 0% 0% 7453%

14 I ]



DO
PRZETWARZANIA DUZYCH ILOSCI DANYCH

Algorytmy Al i ML w SMART Demand Forecast pozwalajg szybko przetwarzac¢ duze ilosci danych i tworzy¢ doktadniejsze
prognozy popytu na towary. Aby to umozliwi¢, na etapie wdrozenia pomagamy naszym klientom stworzy¢ uniwersalng
strukture danych, ktora zostanie postawg do prognozowania popytu w systemie, z roznych zrodet.

Data Source 1

. . Universal Data

Item hierarchy  Stores hierarchy Inventory Structure
-
| .
@ Data Source 3 t@,
. . . Training Completed!
Sales Promo data Prices




W OFERTACH PROMOCYJNYCH NA POPYT

Wybierz najlepszy scenariusz dla swoich promocji, ocen poziom popytu i wptyw promocji na wyniki finansowe
Twojej firmy. Funkcjonalnos¢ prognozowania opartego na scenariuszach w SMART Demand Forecast zmnigjsza
ryzyko zwigzane z zarzadzaniem inwestycjami i umozliwia podejmowanie swiadomych decyzji zarzadczych.
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MODELING ARTEM STEPANOV AS




ANALIZUJ. KTORE

FORECAST

Volume Building
Blocks

Forecast Share

Store Mumber E

-
A MUM_T 30
A NUM_Z 26%
A NUM_3 24%
C  MuUmM_ 4 21%

Forecast Share

Product Level 4 %

-

l KATEGORIA GROWNA | 100%

NA POPYT

Szybko reaguj na zmiany i usprawniaj planowanie strategiczne dzieki SMART Demand Forecast,

Calendar Period Product Hierarchy Business Hierarchy
otemss ||| [ 9| [ | [ 0 BE
Planing Period Model Scanario
|Curerrt0meericd Vl |LightGBM VI |SCE'IEI'iD51 Vl
Positive influence Negative influence
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7980 5217 @74
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= o R TN T e
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3.9K (100.0%) 5876 (08X 3 Sep :
BASELINE @ PRICE EFFECT @PROMO  BASELINE 2
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3K
4
05K 20K
e 0000000000000 SRR PR
06K
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VolumeBlockMame

sl

ktory pozwala szczegdtowo okresli¢ gtdwne czynniki wptywajgce na popyt.

ARTEM STEPANOV AS

Report Group

Demand forecast

Forecast analysis

Volume building blocks

Final forecast analysis

Validation analysis

Data

Sales

Stock



"TU NA NOWE
PRODUKTY LUB DLA NOWYCH PUNKTOW SPRZEDAZY

Tworz prognozy dla nowych produktéw/sklepow na podstawie analogow. Rozwigzanie SMART Demand Forecast
poprawi mozliwos¢ strategicznego planowania wprowadzania nowych produktow lub sklepow, zapewniajac
szczegotowe zrozumienie potencjalnego popytu.

FORECAST ANALOG TOOL ARTEM STEPANOV ~ AS
31879 SLEDZ KG KG KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GEOW... ]
49052 TUNCZYK BOROWKA AMERYKANSKA KG KG KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GLOW... KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GEOW... ]
61229 JAJA LOS0S PC PC KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GLOW... KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GLOW... ]
10 ~
% IMPORT DATA v
Product analog selection Clear all Autocomplete
Product L 46824
Default settings ~ @

46824 BOROWKA AMERYKANSKA PC KG KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GLOW... KATEGORIA GEOW... KATEGORIA GEOW... PRODUKTY SPOZY...




W RAMACH PROCESU S&OP

Zwieksz zaangazowanie wielofunkcyjnych zespotow, aby zrozumiec i wesprzec swoja strategie dzieki SMART Demand Forecast.

DZIAt MARKETINGU:

DZIAL SPRZEDAZY:

FORECAST 15 ago

Popyt na produkt wyniesie E jednostek!

| DZIAtrFIN‘/-TNSOWY: JEDNOLITA STRATEGIA

Dziat
tancucha
dostaw

FORECAST

Dziat
/ r marketingu




JAK
WPLYWA NA TWOJ BIZNES?

Zapobieganie Zmniejszenie srodkow
nadmiernym zapasom zamrozonych w
W magazynie zapasach
Poprawa wynikéw
finansowych firmy

10 your uses account

Zapewnienie odpowiedniej
dostepnosci w punktach
sprzedazy

Zmniejszenie wielkosci
utraconej sprzedazy



EFEKTY PROJEKTU
SMART DEMAND FORECAST

VAZAVERES

C Niedoktadne prognozowanie utrudnia zarzadzanie zapasami restauradji i
zaspokajanie popytu.

Cl Wzrost kosztow operacyjnych spowodowany koniecznoscig reagowania na
$E powstanie nadmiernych zapasow lub deficyt produktow.,,

090  Potrzeba zwiekszenia liczby pracownikow w celu przeprowadzenia bardziej
(he? szczegotowej analizy danych i przygotowania prognoz.

O KLIENCIE [Y\gzb
MCDONALD'S GEORGIA

23 >1500

restauradi pracownikow

35 000

klientdw codziennie

Klient robi wszystko, aby kazda
wizyta w restauracji byta
wyjatkowym doswiadczeniem
dla kazdego goscia.



EFEKTY PROJEKTU

Kluczowe efekty:

Przeprowadzono szczegdtowg analize procesow prognozowania popytu i okreslono
wszystkie niezbedne wymagania, w tym funkcjonalne i niefunkcjonalne.

Wdrozono niezbedne ustugi stuzgce do prognozowania eksperymentalnego, a dane
wczytano do ustandaryzowanej struktury i sprawdzono pod wzgledem integralnosci
| zgodnosci z przepisami.

Przeprowadzono iteracyjne prognozowanie eksperymentalne i dostosowano

modele uczenia maszynowego w celu osiggniecia stabilnej i wysokiej doktadnosci
prognozowania.

83,1% 79,1%

MCDONALD'S GEORGIA

restauragji pracownikow

klientdw codziennie

Klient robi wszystko, aby kazda
wizyta w restauracji byta
wyjatkowym doswiadczeniem
dla kazdego goscia.



ODKRYJ DOKtADNE
PROGNOZOWANIE
POPYTU DZIEKI ML | Al
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